Overtuig de bewoner

8 oktober 2013 door Haico van Nunen

Laatst zat ik een artikel te lezen over ‘persuasive technology’. Het gaat over hoe je, met ondersteuning van
techniek, mensen aan kunt zetten tot het juiste gedrag. Als voorbeeld werd in dat artikel een weg genoemd. Op
een hele brede weg word je uitgenodigd om hard te rijden. Is diezelfde weg een stuk smaller dan wordt er
minder hard gereden. Het idee van persuasive technology is dat met techniek, bijvoorbeeld LED verlichting, de
weg breder en smaller gemaakt kan worden, naar gelang de gewenste snelheid. De gebruiker wordt op deze
manier (onbewust) aangezet tot ander gedrag.

Je gaat dan eens nadenken over technieken die we in de bouw zouden kunnen gebruiken. We hebben het altijd
over ‘de gebruiker centraal stellen’, maar doen we dat ook echt? Uiteindelijk bouw je voor de gebruiker, en wil
je met het gebouw de gebruiker ten diensten zijn. Aan de andere kant, als we technieken in moeten zetten om
de gebruiker zich volgens een bepaald patroon te laten gedragen, stellen we dan de gebruiker daadwerkelijk
centraal? Met technieken die de gebruiker beinvlioeden stel je eigenlijk de maatschappij centraal, net als bij de
snelheid op de weg, waar we de maatschappelijk gewenste situatie onbewust willen afdwingen. Wellicht een
paar ideeén om te kijken wat de toekomst in de woning ons brengt.

Misschien is het dan wel mogelijk om met verlichting in de woning een gevoel van comfort op te wekken. Door
op koude dagen warme kleuren te gebruiken in de verlichting, ervaart de gebruiker het als warmer. Het gevolg
is dat hij de verwarming minder snel hoger in zal stellen. In de zomerperiode kun je juist met koele kleuren
werken, waardoor het vertrek koeler wordt ervaren.

Een andere mogelijkheid heeft te maken met het warmtapwaterverbruik. Een groot deel van de
energierekening bestaat uit warm water. Zeker bij de goed geisoleerdere woningen kan het
warmtapwaterverbruik oplopen tot meer dan de helft van het totale gasverbruik. Doordat we steeds betere
installaties hebben, maken we er bovendien langer gebruik van, het is comfortabel om lang onder de douche te
staan. De zandloper in de douche is meestal niet genoeg om ons te laten stoppen. Maar het is ook mogelijk om
met verlichting (steeds koelere kleuren?) of zelfs de fysieke watertemperatuur aan te passen, zodat je merkt
dat het minder comfortabel wordt en je daarmee weet dat het lang genoeg heeft geduurd?
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Een combinatie van woningvoorzieningen en het beinvioeden van de bewoner kan ook. We verwarmen nu
onze hele woning op een gelijkmatige temperatuur. Dit doen we veelal via radiatoren of andere afgifte
instrumenten. Wellicht moet het gebouw veel kleine stralingspanelen hebben, die met ons meedenken. Als ik
op de bank zit doen alleen de panelen bij de bank het, en bij het koken staan de panelen in de keuken aan.
Minder hoog, want er komt al warmte van de keuken. Door de chip die je bij je draagt is bekend of die persoon
het warm of juist koud wil hebben. De verlichting uit het eerste voorbeeld kan hierbij ondersteuning geven.

Wat opvalt aan de punten hierboven is dat ze allemaal met comfort te maken hebben. Blijkbaar is dat het
terrein waar we met beinvioeding van de gebruiker hem ook tot ander gedrag aan kunnen zetten.

Misschien hoeft het allemaal ook niet zo drastisch en is het al voldoende om in een display zichtbaar te maken
wat je tot nu toe verbruikt hebt. En dan bedoel ik niet in kuub gas of kWh. Nee, gewoon in euro’s. Dat is toch
waar we gevoelig voor zijn. Het gaat dan meer om bewustwording dan om het overhalen/overtuigen van een
bewoner. En met de huidige techniek zijn er voldoende voorbeelden voor bewustwording. Zolang de HR-ketel
draait om het water op te warmen, of de droger aanstaat om de was weer droog te krijgen, mag er best een
rood lampje knipperen. Maar een meekleurende wandcontactdoos, die het (sluip)verbruik aangeeft in kleuren,
laat ook duidelijk zien wat er gebeurt. Of een radiator die mee kleurt met de ingestelde temperatuur. ledere
graad meer betekent ook een rodere kleur. Zo zie je wat op een bepaald moment energie vraagt.
Ik denk dat het beinvloeden of overhalen van een gebruiker in de woning nog wat ver gaat. Het individuele van
een bewoner moet juist gekoesterd worden. Voordat ‘persuasive technlogy’ in de bouw een plek vindt, zal er
nog veel gaan gebeuren. Ik denk dat techniek wel veel meer ingezet kan worden bij het overtuigen van
bewoners, door zichtbaar te maken wat er om hem of haar heen gebeurt, en op die manier de bewoner te
overtuigen dat hij het zelf anders moet doen.
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