E'novatie

Bewonersoondee] s belangrijke graadmeier
voor miurkigencht wonmgbehoer

Bewonersonderzocken in 21 E'menalicprojecien
leveren corpormiics kwalieisioes nls
instrument vioor beheer

Cijfers nit 21 bewvnersondersscken keviren
e referentic woar corporilics de resaulinien
wan han cigien Kwaliteiisioe!s moe kunnen
vergelijken

Yoorfichting is ecn belangrijk insimsment baj
renovalie: informatic over de uitvoering &n de
meuwe vooraeningen in de woning is
onmishaar

Het verloop van het renovistieproces beiiny loedt
de levredenheld vin bewoners: de kwaliteh
wordt slechier gewnardeerd als het
witvoerngsproces 18 wgengevallen

E'novatie Thema Bewoners




Demonstratieprogramma
E’novatie

Eind 1988 ging het demonstimticprogramma
E'novatie van stan. E'novatie wil aantonen dat
woningverbeterng en energichespanng in de
naoorlogse woningvoorrand vitstiekend
samengaan en dal deze combinatie leidt o0
comlonabele, goed verhourbare woningen, Het
predikaat E'novatie is bestemnd voor woning-
verbeenngsplannen dic door isolatic- en
installatiempatregelen con substantils
encrgiebesparing bereiken en wanrbij fevens
vocht en ventilntieproblemen zijn opgelost.

Goede alspicgeling

%an de negentig aongemelde projecien
kwamen denig projecien door de voorselectie.
Mo het witvoeren van een voorstoedie bieken 21
propecten met bijna 5000 woningen te volidoen
ann de criteria voor opname in et
demonsiratieprogrmma. Het programma bieds
hicrmee cen goede afspicgeling van de 12
verbeleren naoorlogse woningvoormaml, Zowel
ecngezinswoningen als portickwoningen cn
galerijilus en cen spreiding over gangbare
bouwsyaiemen, Dok de diversiteit in de
anngepakee problemen drangt enoe bij dat het
programma een #eer herkenbaar en dnarmes
bruikbaar beeld geefl voor diegenen die werken
aan verbetering van de nooorlogse woningen,

Evaluatie en kennisoverdrachi

Bij cen demonstraticprogramma hoon
evalumie, Direct na de uitvoering van de
projecien is de kwaliteil van relevanie boow-
kundige en installaticonderdelen gecontrodeerd.
Daarnaas zijn de encrgiegebruiken in de
Fomersitntic en gedurende hel stookszizoen
OfrgeEnomen en is cen ondersock onder de
bewoners uitgevoerd, Hierdoor komit cen grole
hoeveelhed praktijkinformotse beschikbanr,
De overdracht van de ontwikkelde kennis en
inzichien is een belangrijk onderdec] van het
E"novatieprogrammi. ¥on elk project
verscheen een voosstudie, cen mpporiage van
de vitvoeringshecordeling, van de bouw-
fysische metingen en van hel bewoners-
onderzock. Alle meetrapponiages zijn
gchundeld per project beschikbaar.

Ini het knder van de kennisoverdrachi
verschijnen tevens mriikelen in de vakbladen en
een halfjaarlifks magarine. Dasmaast
verschijnt per project op twee Moimenten een
brochure. De A-seric geefil cen beeld van de
afgeronde plannen, De B-serie belicht de
resuliaten en evaluatie van de projecien,
Themabrochures (o slot geven een inleressanie
dwarsdoorsnede over el potaal van de 21
projecien. Naxst het onderwerp van deze
berochure “bewoners” 2ijn de brochunes
‘pevels’, “vloeren en daken” en “installntes’
verschenen, In 1994 verschipm de lantste
themabrochure ‘energie’

D besielwipze van il dexe uitgaven siaat op
pagina 26 van dere brochure,



E’novatie Thema Bewoners

Bijna iweederde van de
bewaners in de 21
E'novatieprajecten is
bevreden met hun
vernbcuwde woning

In Winterswijk is ook de
wopnomgeving verbeterd:
speciruimte, groen en kleor
toverden de prauwe
Pelkwijk om in cen Meurige
gevaricerde wijk

Renovatie, zeker in
bewoonde toestand, brengt
veel overlasi mel zich mee,
Croele informatie hierover
geelt de bewoners houvast

In de E'novaticprojecten
vernnderden de woningen
virk ingrijpend.
Voorlichting over de nfeuwe
installuties is dan ook
onmishaar

Inhoud

2 E'movatie biedt handvatten voor
kwaliteitstoets

Marktgericht woningbeheer betekent de muorkt

kennen en peilen. In 21 E'novatieprojecten is

de mening van bewoners over de kwaliteiten

van hun woning gevroagd: de kwaliteitsiosts als

IMSAMIME] YOor COrporaties.

6 Kwaliteltstoets in opbouw

D hinsis van de kwaliteitstoets is een goede
vrigenlijst. Maast vragen over de kwaliteit vin
di woning hosen er ool huishoudenskenmerken
en woonomgevingsaspecien in thuis. Een
kwaliteitstoets voor renovatie helpt bij het
formuleren van doelsellingen.

10 Kwaliteitsioets als terugkoppeling

Ook nd renovatie heeft gen kwaliteisaoets zin.
Het bewonersoordes] over kwalitein geelt dan
pan in welke mate de doelsiellingen zijn
bereikt: zijn de vochiklochien echi verdwenen
en kunnen de bewoners med het neuwe
wentilatiesysteem overweg?!

15 Woosnomgeving bepaalt mede
markipositic
Het budget bij renovadie is vaak beperki, terwijl
de planvarianten varitren van groot onderhowd
tol zeer ingrijpende renovatie.
Weonomgevingsaspecien en de socinbe
aapecien v beheer blijken voor bewoners
steeds belangrijker ie worden bij de waardering
wis [iun woning.

18 Voorllchting onmishaar instrument

In de context van markigericht woningbeheer is
hei coninct met de huurders essentiee] voor eci
corporatie, Voorlichting ts hierin een onmistbans
instrument, De ubivoering, manr ook de
vermndernngen asn de woning viagen om
1oelichiing en witleg, Goede voorlichting
beinvioedt bovendien de kwaliteisbeleving van
bewoners,

2} Hoeveel is penoeg?

D kwaliternstocts verschaft de corporatie
inzichi in het bewonersoordesl. Maor welke
betekenis moet aan het bewonersoordes]
worden toegekend, oftewel hoeveel procend
maoel tevreden zijn over een bepaald aspect? De
uitkomsien it de E'movatieprojecten leveren
referentiecijfers op, waarmes corporatics hun
cigen onderzock kunnen vergelijhen.



E’novatie biedt handvatten voor kwaliteitstoets

bewoners bepordelen kwaliteit

Dogr de verzellfsiandiging van corperaties en de concurrentie in het aanbod
van woonrubmie neemi bef belang van markigericht denken en handelen
voor corporalies toe, Markigericht handelen is echier pas mogelijk als
bekend is hoe de marki In ellaar 21 en welke kwaliteiten worden verlangd.
Daarmee groeil de behoele aan goede instrumenten om die markt te
verkennen, Niet alleen voor nieuwbowsw maar ook en julst veor het beheer
van de voorrand, Het oordeel van de bewoners over de kwalltelit van hun
woning en hun wensen daarbij spelen hierin cen sleutelrol. Bij E'novatle-
projecien gjn in alle 21 projecten bewonersonderzocken uitpevoerd.
Bewoners is gevrangd de kwaliteit van hun woning te beoordelen.

Ecn corperatie moet haar produkt op de markt
afstemmen ¢n heeft dus informanke over die
markt nodig. Dt gebeun siseds meer, denk
maar gan exil-inervicws, intikepesprekken en
imago-onderzock. Corporaties willen het
oordeel van de bewoners over hun huidige
woonsituatic kennen en inzicht verkrijgen in de
gewenste woonsituatie, Hoe beoordeel de
bewoner de kwaliteil van zijn of haar woning
en welke aspecien wegen daarbij zvwaar?

Ervaringen E'novatie

In deze vierde themabrochure stamt centraal uit
welke elementen een beoordeling door de
bewoners kan bestaan en op welke wijee crmee
gewerkt kan worden, Dit alles gekoppeld ann
het concrete condeel van de bewoners in de 21
E"novatieprojecten over de hen geboden
kwaliteit van woning en woonomgeving. Het
gand hierbij vooral om kwaliteitsbeleving door
bewoners van comfort, binnenmilieu en
vierwarming, De basis hiervoor vormen de
bewonersonderzocken in de E'novaticprojecten.
Het ol van deze bewonersonderzocken is om
in bt geval van E'novatie de gerealiseende
kwaliteit van woning én wosnomgeving te Laten
beoordelen door de gebruikers ervan: de
bewoners, Het materisal van de bewoners-
ondersocken gezamenlijk bicdt corporatics
bouwstenen om voor de eigen voorraad in de
regulicre beheersituatie cen dergelijle
kwaliteitstoets te houden.

Integrale benadering

Het E'novatieprogramima van Movem foond met
21 demonstratieprojecten aan dal woning-
verbetering en energichesparing goed samen-
gman en dat vocht- en ventilitieproblemen
daarbij niet (meer) voorkomen. De 21 projecien
vormen eon dwarsdoorsnede van de nacorlogse
sociile woningbouw in Nederland, zowel qua
woningiype en bouwwsysieem als qua
problematick. YVopwel alle projecien kenden een
hoog energiegebniik en een scaln aan

binnenmilicuproblemen, vari&rend van cen
muatig comiorn ol emstige vochiproblemen,
D E'novatic-annpak die in deze projecien is
gehanteerd, wordt gekenmerkt door het
integrale karakier. Alle te nemen mastregelen
worden in samenhang met elkaar omwikkeld en
in relatie 104 de problemen dic moeten worden
opgelost.

Het resuliaat van de E'novatieprajecten is in
overeensiemming met de aanpak. De
problemen zijn vaak grotendeels verdwenen,
het energiegebruik is gedaald en de kwaliteit
win de woning is fors verbeterd. Bewoners
blijken over het algemeen tevreden.

Bewonersonderzoek

O it vast te kunmen stellen zijn de projecten

uitgebreid gegvalueerd, volgens een standaard-

procedure, Maast een witvoeringsbeoordeling en

bouwlysische metingen was een bewoners-

onderzock daar een vast onderdee] van.

In de bewonersonderzocken zijn de volgende

papecten ann bod gekomen:

+ de bewonerssamenstelling

« de kwaliteit van het binnenmilicu, het
comfort en de voorzieningen voor warm-
tapwaler, ventilatic en verwarming vidir en
nii verbetering

»  het gedrag ten aanzien van ventilatic en
VEMWIIINg

« beoondeling van de kwaliteit van de woning,
de kosten-kwaliteitverhouding en de
kwaliteiten van de tolake woonsituatic

= beeordeling van het verloop van de
ailvoering en de verstrekie pebmiks-
informatic over de nicuwe yvoorgieningen in
de wonimg.

Themabrochures

In het kader van het E novatieprogramima zijn
1cd nu toe dine thempbsochures verschenen. De
cersie gaat over gevels, de tweede over vioenen
en daken en de derde over installaies. Elk van
deze brochures geell con dwarsdoorsnede van
de problemen, de alwegingen, de diverse
oplossingen en aandachispunten bij de
uitvoering. De reeks zal worden afgeslolen met
een vijfde themabrochure, die handell over de
encrgetische prestaties in de E'novatieprojecten
en hoe corporatics vamiil hel oogpant van
encrgichesparing eisen aan het beheer van de
nanorlogse voorrsad kunmen s1ellen,

Deze viende brochure beelt als themn
‘bewoners” en geclt een beooardeling van de
kwaliteit door de bewoners.



Omidat de 21 projecten in het E ' novatie-
programma een dwarsdoorsnede vormen van de
naslogse sociale woningboww, vormien de
resuliaten wit de bewonersonderzocken cen
redelijk representatief beeld. De tabel met een
vergelijking van de projecien en de bewoners
et het signalement van de nacorlegse sociale
woningvoormand (Woning Behoefte Onderzock

Wat biedt de brochure

D brochiure levert corporatics len eersie de
bowwstenen voor cen kwalileitsioets door
bewoners in de vorm van kwalitcitsindicatoren
voor de ammwezige en de gewenste kwaliteil
van cen woning. Het bewonersonderzoek is in
elk E'novatieproject gebruikt om de kwaliteit
van het gerealiseerde plan te toetsen. Wanneer
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Enovatieprojecten en het Woning Behoelte Onderzock
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verbetering van bepanlde aspecien. Het oordeel
van bewoners was dan aanleiding om de
kwaliteit bij te sturen,

Om vervolgens resulisien van gen kwaljeits-
tocts fe kunnen interpreferen, is er een maatsiaf
nodig, een referentie. De resulinfen wii de
bewonersonderzocken leveren op de
onderzochie kwaliteitsaspecien dergelijke
referenticcijfiers voor cen kwaliteitsioets. Hei
steli corporaties in staal zich met hun eigen
projecten ie spiegelen, zowel aan vergelijkbare
E'novatieprojecten als zan gemiddelden van

gehieel?
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Tensloite biedt de brochure de bouwsienen voor
de noodeakelijke voordichiing bij renovadie en
groot onderhowd. Aan welke aspecten moet bij
voorlichting over verwarming, ventilatie,
warm-iapwaterinstallatie en serre gedach
waorden? Welke masiregelen moeien genomen
worden om overlast tijdens de uiivoering te
voorkomen? Handige checklisten #jn op grond
van ervaringen van E'novatie samengesteld,

Werkwijee bewonersondersocken

Een ocadeel over de nsuwe comvbikens] af de
gebalanceends venlilatie, de male waarn vocht- en
wchiklachien zijn verdwenen: bt is allemaal
gevragd san de bewoners in de B novalseprojecten.
Im prajecten van minider dam 75 woalagen zijn alle
buishowdens getnqudicend. In grolere projecien is
een seckproel van 75 hulshowdens getmakken. Als
woorwaarks werd pesteld dan de respondenien de
wiaonlng reeds gon jaar wiir de renovatie bewoomlen
en inmiddeds drie maanden ervaring mel de micowe
mstallaties hadden opgedaan.

[ onderpockspopalathe, waarover in deze brochure
conichisics wonden getrokken, betrell 18 vange 21
Enovatieprajecien mel circa M0 respondenien, In
idrie progocien was el bowonersonderzock al
allgerand voordat e een cenduidiy onderzocksformai
Wi,

[k prajecten i het E'novalicprogrmma vomen een
dwarsdoornede vin e nacorkogse sociale
waningyoomaad, De resullaten uit de bewoners-
onlerpocken mogen ikaarom als represeniaticd
warden besehouwd,



21 E'novatieprojecten
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Kwaliteitstoets in opbouw
Quderen zijn tevredener dan jongeren

Ihe kwaliteil van cen woning gezien door de ogen van de bewoners is cen
belangrijk mectpunt voor cen corporatle. Wanneer de Kwaliteit van een
woning voor de bewoners onvoldeende ks, kan op den duur de
verhuurbaarheid in gevaar Komen. En dat brengt tal van risico’s met zich
mee; leegstand, verpaupering, een negatieve vervalspiraal. Hel Kennen van
de kwalitelt van een woningeomplex is daarom voor een corporatie cen
belangrijk aspect met betrekking tot Investeringsheslissingen. Beslissingen,
die in een beleid met de danrbij behorende instrumenten, afgewogen kunnen
waorden genomen. Eén van de instrumenien ks sen kwaliteitstocts: kwalifeit
beoordecld door de bewoners,

O bzt instrument van de kwaliteitsioets gocd
te gebroiken is meich nodig in de opzel van
cen Kwalilzitstoets en in de inferpreiatic van de
uttkomsten. In dil hoofdsiuk gam hel met nome
over de opzet van ecn dergelijoe kwaliicitsioets.

Ewaliteilsiocts als instrument van beheer
Een kwaliteitstoets kon op verschillende
memnenten worden vitgevoend, Wanneer
gedurende het beheer van cen complex
inwvesteringen overwosen wonden, kan het
bewoenersoordes] over de kwaliteil als cen
‘opnameresulinn” worden beschowwd, Mede op
grond van de vitkomsien van de kwaliteilsioeis
knn bepanld worden welke investering
perechivaardigd, dan wel noodzakelijk is. De

verbeterkosten per onderdect
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kwalitcitstoets vide renovalic is cen instroment
wannmnee invesierningsbeslissingen kunmen
wonden onderbouwd, Tevens kan de corporatic
miet behulp van de kwaliteiisioets doclen voor
renovatic of groot onderbond formuleren,

Een kwaliteitstoets kan ook ni renovatie
plaatsvinden om de voomfl gestelde doclen ien
paneien van biproorbeeld comfort en kinnen-
miliew te evalueren, Op grond van de
uitkomsten kan doan een femagkoppeling naar de
ditvocring plantsvinden. Zo kunnen
bijvoorbesld resterende tochtkbachien een
pankeiding zijn om sanvullende kiendichiing 1oe
te passen. De kwaliteitstoets nd renovatie is een
instrument om de gerealiseerde kwaliteit e
evalucren en lerug te koppelen naor di gestelide
doelen,

Ingrediénten van de vragenll st
In de wragenlijst ten behoeve van een

kwaliteitstoets horen drie zaken thuis, Dese drie
raken zijn gebaseerd op de ervaringen wit de
E’'novatiepraktijk. Ten eerste zijn dat de
ropennamde huishoudenskenmerken.
Drsaroncler vallen aspecten als grootie van het
huishowden, leeltipl kinderen en woningduur.
Vin deze gegevens onistaal een gedifferenticerd

Boiiwjaar geell ndieatle voor verbelerkouen
[ heogie vain de mvedenng is een belangrigh
clement i de beslizitvarming rond renovatie, Hoe
verhouden de verbeterkosten zich 10 de gewensie
kwaliten? De hoogie van die kosten wordi bepaald
ihoir di nm*u.ng;:k'n'ul:ill.—il win hud complex on e
Kwalatzal die dé l:lm:pul'ul'lu wil réaliseren, Het
bewoneroordee] dver kwalneat bigke geen
betroeiwhare indicator veor de 12 vermachien kosien,
D corporatie kan het besie het bouwjaar s
uilgangspuni nemen, gecormgeerd voor fusseniijls
percaliseerde verbetenmgpen.
De 21 E'movalieprojecie kunmen worden ingedech]
in twor mivesus voor annvangikwalisein:
= woningen gebowwd wddr 1970 en incidentes]
woorzien van dubbelghas in de woonkamer
{eenpesinswoningen ) of een maiig peisoleent dak
i M)
= woningen von id 19706l van wddr 1970, maar
deels nageisoleend meed dubbelglng en spouw-,
ok - e viloerisnlatie,
Dhx corporalie die zockl masr een indscsthe van de e
verwachien verbeterkosien vidgaands van E'novalie-
kwalitei vindi m de tabel een antwoond, De
percentages geven ann hioe de kosien in de
E"novatieprojecien verdechd #jn over de
missiregelen.



becld van de bewoners in een specifick
complex. Die differemtintie is van belang om de
bewonersoordelen over kwaliteitl goed 1o
kunnen inerpreteren, o blijkt uit E'novatie-
onderzocken dat jongere huishoudens veel
kritischer #ijn dan oudere huishoudens.

Ten tweeds moeien in de 10e1s cen anninl
kwaliteisaspecien van de woning voorkomen,
wiarover het oordee] van de bewoners wondi
gevraisgd. Bij E'novatie zijn dat Kwaliteits-
indicatoren genoemid; aspecten van een woning
die fets zeggen over de kwaliteil van die
woning, In de E'novaticprojecten is het
bewonersoordeel gemeten op aspecten van
comion, binnenmilieu en installades. He
oordeel van de bewoners kan worden opgevil
ils een inadicatie voor de kwaliveir van deze
napecten.

Ewaliclt viir removalie: de volgende kwalltefisindbcatoren gijn geloeis;

Lo last van iocha ) de gevel?

L. lasl v condons o o ramen’!

1 bliji vochikge luchi hangen i hadkamer na doochen™
4. blijfk vochikge luchi hangen in Leuken na koken®

3. ooides] oved de venitilmicmopch jkheden

fi. pondeel over de verwarmisgemoped|jcheden?

E'HOWRTIE

Ten derde horen in een kwaliteitstoets vragen
thuis, die op de woonomgeving en sociale
aspecien betrekking hebben, Zaken als
viparzieningen in de dinecie omgeving en
contncten med de verhuarder zijn daar onderdec)
van, Die woonaspecten zijn van belang omdn
bewoners de Kwaliteit van hun woning in een
contexl beoordelen, Woonomgevingsaspecien
blijken sieeds vaker cen rol e spelen bij de
keuze voor en de tevredenheid met een woning.

Kwaliteltstoets in de E'novatleprakiijk

De engquidtering bij B novaticprojecten viomd
plaats na witvoering van de maatregelen. In de
engquile waren echier ook yragen opgenomen
die betrekking hadden op de kwaliteil van de
woning in de oude sitatie, dus vddr de
rengrvalie, De kwaliteisioets die in de

E novatie-bewonersonderzoeken 15 onwikkeld
bestaal dan ook vl twee delen, Het eersie deel
betreft de kwalitedn vidr de renovatie, het
tweedde doel de kwalileit nid renovatie,

Foul beeld

Liit een peiling onder con tdental corpomtic-
medewerkers blijki dat 21 beswonersenguéies sen
multig instrument vinden om de kenmnis over de mark
2 vergnoien en 2o incichi be verknjgen in de
werkelikheid. Tevens blijki echier dat xij welf een
beeldl vam die werkelijtheid hebben dat niet altijd
juist is, Een bewonersenguite, mils goed
gelmerpreteend, kan dat beeld comigeren, Meer
inzicht in hoe dsi kwaliseitsoondes] van bewoners in
elkaar 7. |5 van belang om engudteresultalen op
wannde te kumnen schalien en er geen loutieve
belelscomeguenies ol maniregelen aan g
verbinden,

Volgens corporaliciscdewerkers wjn bijvonhesld
oudere bewoners omevredener over lachthinder dan
josperen, In werkielijkhekl, w0 blijkt ult de resulinten
van de bewonersondersocken, s bat beeld jaksi
amgekocnl Jongensn i onleviodener dan ouderen
Ten aanzien van verschillende kwalltcitsaspecten
bleek dal jomgeren veel kritischer wanen dan owsleren
en dis minder siel evreden. Een hoog percentage
amevreden bewoners moet dus mict kiakkeloos als
een indicatie vear onvoldoende kwalisels worden
geimlenprelcerd, maar in het lscht van de bewoner-
samensielling worden beoondecld.



Stevdvs TG qun ay bevrmern fand
il newenarie nonif e v fechr i
i gewel, It berelear dar roe S0°%
il wed dochrkloc e band, D
fvgate ra bsapelr waardew oée iw oy
progfecien v saugeeroflen, peven de
famattrpeade aun winTnie o8 Soanen
sieh hevimibes.

Bewonersoordeel véér renovatie
Vanuit de resultaten van E'novatieprojecten (zie
onderstannde twbel) is duidelijk te zien dm
Inagsie en hoogste waarden nogal uiteenlopen.
De E'novaticprojecten verschillen natuurdifk in
witgangskwaliteit. De spreiding in bouwjaren,
1958 - 1975, wijst daar al op, De kinchien over
bijvoorbeeld tocht verschillen voor woningen
it 1958 en 1970, Bij het wegen van bet
bewonersoordeel moet hiermee rekening
worden gehouden.

Jongeren en suderen oordelen verschillend

Wanuit de resultaten van E'novatie-

bewonersonderzoeken is het belangrjk e

mielden dat de achergrond van bewoners een

ol speelt bij de waardering van de hen gebodben

Kwalitein.

Dirie wypen huishoudens zijn onderscheiden:

= Eén- en tweeperspbishuishoudens onder de
51 joar

= &b en tweepersoonshiishoudens boven de
500 yaar

= pezinnen met kinderen,

Ui che verschillen tssen de huishoudens-

categorieln blijkt, dat gezinnen en &n- en

pweeperseonshuishoodens onder de 51 joar min

of meer cenzelfde oordesl hebben over de
kwalitehsindicatoren, Zij wijken in hun mening
af van de &én- en iweepersoonshuishosdens
boven de 50 jaar, Deze categorie is 1evredener
dan de jongere huishowdens. De entge keer da
de gerinnen een L0001 "lussenpositie’ innemen
wissen de oudere en jongere &n- en Iwee-
persoonshuishoudens is bij hun oordeel over de

verwarmingsmogelijkheden.

Wanneer leefijpdsklasien van hooldkostwinners
worden onderscheiden, blijken de scores nog
sterker e verschillen, Er zijn 3 categoniedn
omberscheiden:

+  hoofdkostwinners onder de 31 jaar

+  hoofdkostwinners van 31 1ol en met 50 janr

+  hoofdkostwinners ouder dan 50 jaar,

Het verband dat uit de cordelen van drie
leefipdscategoricEn bligkt, is zeer cenduidig.
Dhusderen #ijn tevredener dan jongeren,

Meer achiergronden

Van de bewoners was ook bekend hoe lang e
in hun woening woonden en hoeveel huwr-
subsidie ze onivingen. Dok deze kenmerken
blijken de scores ke belinvloeden, masr veel
minder cenduidig dan bij de aspecien leeftijd en

Kwaliteit widr renovatie: dit vinden de bewoners

Ewalsensindicatonen

1. nooit kast van tochl bij de gevel

L pooit laag van condena op de mmen

3. vochtipe luchi ma douchen binnen | uur weg
4. vochtipe luchi na koken hinnen | vur weg
L. woning is goed te ventileren

fi. wyming is doorgaans warm genoeg

iEE-’E_-E'E 5 m
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huishoudenscaegorie. Bewoners die meer dan
100 gulden huursubsidie per maand onivangen,
scaren over het algemeen minder positiel op de
kwalitensindicatoren dan de categorie die niets
of munder dan 100 gulden per maand onivangt.
Bewoners die langer in een Woning wonen
scaren nicl eenduidig posatiever of minder
positief op de kwalieisindicatoren, Wel blijkt
dat de bewoners mel een langere woonduur
positiever condelen over de ventilatie- en
verwarmingsvoorzsieningen, Hier kan sprake
zijn van gewenning of men heel met deze
voorHeningen leren omgann naammale men
ergens langer woont.,

Betekenis

Wi betekenen deae verschillen nu? Op de
eerste plants dot verschillensd: bewoners-
categoriceén de kwalitell van sen woning in
hetzelfde complex verschillend beoordelen. In
cen complex met veel jonge huishoudens kan
dus de kwaliteit op basis vam het bewoners-
oordeel lager witvallen dan wanneer er albermaal
oudere bewoncers zouden hebben gewoond. Een
complex dat afwijkt van hiet gemiddelde qun
bewonerssamensiclling vertoont danrom ook
mianceringen op de gemiddelde scores.

Wragen naar type huishowden, leeftijd en andere
persoanlijke achiergronden maken daarom
onlosmakelijk deel uit van cen kwaliteitsoets,

Kvllsciisindicatoren

I, e Lvst vam beschit bij o pevvel
2, meil last vas condens op de ramen
3, vechikge luchi na dowchen hinnes |

4, vichiige luchi na kolen bimmen | uur weg

S.woning is good te ventiloren
. woning is doorpsans wams genocg

T WEE
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Kwaliteitstoets als terugkoppeling
procesverloop beinvloedt waardering kwaliteit

Ma een renovatie of onderhoudsingreep kan een toets dienen om te bekijken
in hoeverre de gestelde doelen zijn bereikl. 1s het comfort inderdasd
vtr_bﬂh‘d.? Kunnen de bewoners met de nicuwe installaties overweg? De
beoordeling kan leiden (ot nadere maatregelen in het project zelfl maar ook
tof zaken die de corporatic bij volgende projecten beslult anders aan te
pakken.,

Orver het algemeen is de beoordeling van de kwaliteit na E'novatie positiel,
maar een belangrijk verband komi wel naar voren, Het bewonersoordee] nd
de renovatie over de gerealiseerde kwalitelt wordi sterk beinvloed door het

verlsop van hel renovatieproces,

Een kwaliteiistoets kan heel goed ma renovatie
plantsvinden om ma fe gaan of de vooraf
gestelde doelen ten aanzien van bijvoorbeeld
comfor en binnenmilien gehaald zijn, Op
grond van de vitkomsten kan een temg-
koppeling noar de uitvoenng zelf plastsvinden.
Dan kunnen alsnog bepanlde gspecien
bijgesteld worden,

Dat is bij verschillende E'novatieprojecten
gebeurd, bijvoorbeeld in Aslien. Lt het
bewonersonderzock bleek dat bijna 20% van de
bewoners nog last had ven vochiplekken in de
badkamer, Ma onderzoek en metingen kwam
naar voren dat de afauiging ontregeld was.
Waarschijnlijk hadden de bewoners de
ventieken tijdens et schoonmaken versteld, De

installateur heefi de venticlen opnbeuw
ingeregeld en de bewoners uilleg gegeven over
de werking.

Terugkoppeling op bedrijfsniveau

D¢ ervaringen ull een kwalijeiistoets zijn echier
ook algemener bruikbaar. Er is dan sprake van
gen lerugkoppeling naar het niveau van het
bedrijl; de corporatie besluit cm bij volgende
projecten een aanial zaken anders aan fe
pakken. In Aalien is de Vereniging tol
Verbelering van de Volkshuisvesting nu van
plan bij alle nieywhouw en renovitie venticlen
te plaatsen die eenmalig instelbaar zijn, Dan is
er minder kans op fouten,

Het oordeel na de E"novatie

Omdat alle woningen binnen het E novatic-
programma gijn epgenomen, ligt de kwaliteit na
renovatie min of meer op een vergelijkbaar
niveaw. Het kwaliteitsniven is nd renovatic op
de meeste punten gelijk ann dt van nieww-
bouw. Met zoals over de kwaliteit vidr de
renovatie oordelen niet alle typen bewoners op
dexelfde wijze over identicke situnties. Maar er
komen veel minder afwijkende scores voor
tssen de verschillende leefiijdscategorie®n dan

N reénovadie WO Bina 80 van de
Bewoners yan alle £ movativpmjeces
i et v pache b ole gevel e

Eowaliteit nd renovatle: dit vimden de bewoners

Firldsin, Teprmored e [5T 1am el

Fesenrte i dhat evm daie ke Kwaliscitsindicatoron L“‘:“‘ﬁ
vertreirring. De laugste em boogate ;
m;ﬂm . moait last van socht bij de gevel 0
ﬂ::’_"""‘""*“”"""" 2. nooit laxt van condens op de rEmen o746
1. wvochiige luchi na douchen binnen | uur weg Mo
4, wochtige lucht na koken binncn | wur weg L
5, woslng is goed te venileren a1
6, woming is doorgaans warm genocg AL
T tewreden mel verwRERELTYRISHT 400
. newreden med wanmn-iapwalerysaeem 20
8. seveeden met vernilnticsysioem 441
10, venulanesysteem namrwelifs besbast (%]
11, nevreden met woning in hase peheet a4
80

I, e i overecamicmming met kwalkiiein
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in de siluntie woor de renovalie. Jong en oud
denken er hetzelfde over, Een mogelijke
vorklaring hiervoor xon kunnen zijmn dat het
kwaliteitsnivean na de renovatie voor jongeren
overcenkomt met cen hun bekend kwaliteits-
nivenu, terwijl voor guders bewoners
gowenning meespecll en misschien de
refenentie aan vroeger: een keer per week in de
izl wossen,

D tabel op de vonige bladzjde geell weer hoe
in de ogen van de bewoners de kwaliteit van
cen gemiddeld E'novatieproject erall komi.

M de Enovalie cijn (wasll kwalitciisindicatoren bes o

last vam ochi bij de pevel?

lagi vam comdens ap de ramen?

lijit vochtige luchl hesgen im Badlsmer na douchen?
bligh vechlige lucht hangen im keukon ma kokon
aordes] aver de vintilaticmopebijlhoden”
oordec] over de verwarmingsmogelijCheden™
vonder| vervarmEngyysicens

mifdee] ventilmties ysieens

oordec] warm-tapreaicrsyssecm

10, sordee] peluikl vestilaicaysloan

11, tevredendeid over de woning i eljm gebeel

12, vordee] over do verhouding. hour-woonkwalite

e o

Een slecht proces geeft cen lagere score
Maas een beoordeling van de kwaliteit voan de
woning is het bewonersoordeel gevmuagd over
de voorlichting. de overlast en het lempo van de
uitvoering, Het oordee] dot bewoners geven
over de kwaliei komi tol stand in ecn
smelikroes van indrukken, Het is danrom niet
verwonderdijk dot andere indrukken,
bijvoorbeedd het regulicre contact twssen
huurder en vertnerder en het verloop van het
verbelerproces, hun stempel kannen drukken op
het bewonerscondee] over de kwaliteil

Bij de E'novatie bewonersonderzocken is
gebleken dat het bewonersoordec] over de
kwaliteil viddr renovatie er nicl door wondt
befnwloed, Miet door reguliers contacien ussen
huurder en verhuurder en niet door de wijze
waarop het renovatieproces verliep.

Het kwalilzitsoondee]l nd renovatic echier toon
mel nme sen relatie wssen de evredenheid
over kwaliteitsaspecten van de woning en de
tevredenheid over bet vedoop van het
verbeteringsproces, Bewoners die de prestaties
len asnzien van tocht, condens en verwarming
positiel beoondelen, ijn ook positicver over het
verloop van het renovatieproces. Andersom
geldt ook, hoe revredener bewoners zijn over

Eampen:

carrectie kwalifeit door combinatie van
maatrepeien

D resultaien van een kwaliteiisiosts nd enovatie
#ipn direct baaikhaar, Ben luge tevredenheid onder
bewoners kan een imdscatis zijn dat de uitvoering op
omdenlelen omvoldoends is, Een terugkoppeling op
projeciniveau betrelt den meestal aanvullendes
technische imastregelen of bijvoorseeld exira
vepelichaing im het project, Een combsnatie hiervan is
tepepast in et comples Beckmasstrast e.o. In
Eampen. De bewonors waren wel levieden over de
nksuwe venlilitiemoge ikheden. masr klaagden bok
ower kooklachijes, zowel ull de etgen woning als van
ile busen, Bovendien bleken de bewoners viljwel
ubtslaitend op de laagstand 1e ventiberan, waardoos
hiet afzuagdebsct consian ie baag lag. De comporiike
heedl loen im een procfwaoniing cen aantal mogelijie
verbelerigen ondersochl en dese vervalgens i alle
waningen aligevaerd. Om ook hel bewonersgedrag
te beinvlseden is aanwullende voarlichiing
georganiseed.

r
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het verloop van hel renovaticproces, de

witvoering en de voorlichting erover, hoe
evredener ze zijn over de gerealiseerde

kwalitein.

Legrstol voor vervalg

Hoe belangrijk het contact huurder-verbuurdes
15 bij grote ingrepen als cen renovatie, is
nogmaals bevestigd in de bewoners-
onderzocken. Naarmale bewoners negatiever
zijn over het verloop van de vitvoering en de
voorlichting, zijn ze ook negatiever over de
kwaliteit van de woning. Waarschijnlijk zal dit
effect na een tijd wel wegebben, maar het kan
zcker niet afgedaan worden met “er zijn aliijd
mensen die zeuren”,

Waarschijnlijk zal elke corporatie dit beamen.
Tegelijkertijd zal elke corporatie zich moeten
realiseren dat service en voorlichting naar de
huurders foe in een meer markigerichie
tockomst geen bijkomend produkt meer ks, Yan
bewonerszaken bol woondienst, een nasms-

verandering alleen is niel genoeg,

Kwaliteitsind icalores

1. et Lo v echit i de geveld

mcacil sl vam oondom op de ramen
vichiige luchi na dosschion binnen | uwr weg
wischiige luchi na kolien binnen | war weg
woning s goed e vemtileren

woning in doorgaans wanm genocg

I R R

|
!
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Kwaliteit ni renovatie: het verloop van het renovatieproces beinvioedt het bewonersoordeel
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Aandachispunien bij vitvoering ventilatiesystemen

= prlaals inblagspntom
+ inblmsiempersuir

» wog- en alwerking kanalen
& plasls motd vesiilalor

TIFM.‘MM‘HJ. ey

R R R R

e ervariigen it dr £ novitie
bewonersonderrosten o buires
E warvatle brwdkbaar, De chaoblin
fierfioven bevar aamdac hiimnnen
VAT CINWETD £ AT T

Kwalieisindicatoren

wining bs v renovalke
good ie venlileren

woning is pd renowvalle poed
e werdiloren

het vemtilatiesysicem is
nauwelijks hoorbasr

tevreden met het ndsuwe
wenliBaliesystoom
D gobaseend op & peojecien

& gebawen] op T
& S o0 3 s

Sron; Engedten Doy FRINITRE

Dirie oplossingen voor ventilathe

I de E novatieprophcien was vide renovalse sijwel
overal nabuirl ke ventilalic aamvezig. Ma reisovatie
xijn de ventilatiemogelijkheden verbeterd. De
gekoeen oplossingen zijn uileraand verschillend, Die
werschillen worden onderscheiden middels dric
hoofderiteria:

= e regefbaarheid door de individuele bewaner

* e mate van encrgicbesparing bij goed gebruik

s el comilord.

De meest eenvoudige oplossing is collectisve
afzuiging met &n ventilatiestand, Asn de andere
kamt van het spectrum sinal individeee] regelbare,
gehalanceerde ventilatie mel warmisterugwinning en
naversamiing. Hoo de evredenheid over de
ventilatiemagelijkheden nd nenovatie samenhong
mt de gekozen vendilatiesystemen wordl Zichibasr
in het schema. Bewoners in projecien mst colbeciieve
mechanische aluiging of individueke warmte-
terugwinming zijn gemiddeld minder tevreden.

13



Aandachtspunten bij uitvoering van een serre

+ ligging op bet nooeden geefl goen exim pelmilaniene

+ lichitoetreding nsaligpesd venrek

= privacy om mizkch vanull pangrensesd vemek

+ bevestipingsmogel|jkheden voor monwering., sowel bisecn als builen
+ pelindiscdale near de busems

+ vildognds wenlilsligemogel kbeden "8 forssr

+ pjpvesrmiunetic voor de snblasslucta van de scrre

Iena: Bowwilile Beberraaines, fP0

—

Balkon worde serre:

bewnners waarderen aleuwe gebrulksrulmle

In E'novatieprejecien in Amsterdam, Schiadam,
Amstenrade en Manstricht zijn balkons iod serres
amgehouwd, Het inpakken van bestaande balkons
heefl cen aanial voondelen, Het kan kosibast
anderioud aan geveldelen en balkonyloer overbadig
mken, helt bestaande kouebruggen op en sorg
visf isnlatie van de woningschil, Bovendien is de
serre een extm gebnalksmaimie, betgoen teker bij
klsine woningen een plaspunt is D bevwoners ijn
ey enthousiast aver de serres. In de meesie
projecien wordi de naimie veel intenslever gebauikt
clan vrosger bet balkon. In Amsiende, cen
semprencomples, is zelfs sprake van “caravame-achtig
winen'. Zitten, naar buaiven ki jken, koflvesctappamat,
viilnisbak, was ie drogen hamgen, ecn kewr aan
sctivitelen wordt peconcenireend op cen opperviak
nigt groter dan een carayan,



Woonomgeving bepaalt mede marktpositie
Woonkwaliteit breed opgevat

Miet alleen de kwalitelt van de elgen woning en de daarin aanwezige
voorzieningen zijn van belang. Bewoners nemen in (oenemende mate
wnonomgeyingsaspecten, het contact met de overige bewoners en de relatie
met de verhunrder mee In hun oordeel over woonkwaliteit. De resulinten
van de bewonersonderzoeken in de E'novatieprojecten bevestigen dit.
Inzichi in het oordeel van bewoners over die verschillende aspecten s
belangrijk om een poede beslissing te nemen bi] investeringen. Een gulden is
maar één keer uil te geven,

Miet alleen de woningkwalieit, de
alzonderlijke voorzieningen en de kosten-
kwaliieitverhouding bepalen de sterke en
ewakke punien van en woning.
Woonomgevingsaspecien, zoals ligging nabij
voarzieningen, gezelligheid en infichting, en
sociile beheeraspecten, zoals contact me
buurtbewoners en de service van de verhuurder,
drukken ook hun stempel op de madkipositie
VAN SeTl WOning,

De bewoners relateren de kwaliteis van hun
woning niet alleen aan de eigenschappen van
de woning, maar ook an de kwalitedt van de
WOONomgeving en de panwezige
voOrZieningen,

Steeds meer woningeorpomaties sien dat cen
azntrekkelijke wipk de vertmmrbanrheid van hun
woningen slerk verbetert.

E"HCWATIE

Wragen over woonomgeyingsaspecten horen
dan ook reker thuis in een kwaliiciisiets,

Een corporatie is niet de eerst
veraniwoordelijke voor de indchting van de
woonomgeving, Dat is de gemeente, Maar
wanneer blijkt dai bewoners van laas
complexen - en dit speelt bij veel nacorfogse
complexen - veel waarde hechilen aan
verbetering van de woonomgeving. kan ezn
corporatie zich niet ontrekken aan een actieve
opstelling richting gemeente,

Sterker nog: het is vaak in het eigen belang om
tegelijk met de renovatie ook de woon-
omgeving san te pakken en hiertoe het ninmtiel
¢ nemen,

Bewonersoordee] over 11 woonaspecten

In de bewonersonderzocken s bewoners
pevmngd naar de tevredenhsid met 1] woon-
aspecten die niet rechistreeks aan de technische
of bouwfysische kwaliteit von de woning
pekoppeld zipn.

Clirca T09% van de bewoners bleek tevreden e
zijn over: afmetingen, woningvoorzieningen,
uitzicht en panwesigheid van voorzieningen in
de buurt, In sommige projecien steeg de

Hoorm:

LeeMuaarheld en velligheld staan centraal 1)
aanpak galerljwoningen

Wocht en onderhowdiproblenen waren mdel de entge
amnbeiding om 112 gaberd jwoningen in Hoom gromilig
ie reneverci. Yervullmg en vandalisme wairen
minstens w0 belangrijl. De bewoners veslden sch
nael msser vealag en con shechi imago voor de wijt
dredgde.

Het afsludien van trapportalen, porticken en galerijen
on de aanleg van een imlercom-imiiallatie houden
ongewensie beroekers viooriaon buden de deur.
Smiewerk in verschillende pasteliimten geeft de
waaningen son frs, modem dancien. Vroliee hifels
on legelwerk sigren de enbrecpartien.

In owerleg mel pemeente on bewonerscommassie Zijn
e lerreinen lussen de boorwblokken oprieuw
mgerichl. Parkeerplasizen maakien plasts vwoor
wolksiwinen, spechicestellen en een kunstwerk. Over
el micerve witerlijk is TS% van de bewoners
tevredan, mim A% vimdt het witerijk het meest
wierbeterde aspect.

D sfeer is vernndend: regelmatig wonden sétivileien
georganiseend op de ermeinen tessen de MNate. Een
burifeest, kermis of vostbalioemoo breng
bewoners met elkaar in condnct en worgt voor
inbegratie van allochtone en sutochione bewoners,

{a



ievredenheidsscore voor bijvoorbeeld het
aspect “afmeting van de woning' boven de
9%, De tevredenheid over andere woon-
aspecien xoalks de conlacien met baur-
bewaoners, de gerelligheid van de woon-
omgeving en speelmogelijkheden ligt
bedubdend lager: 50 & 60% van de bewoners is
hierover tevreden.

De gemicddelde scores uit de E'novatic-
propecien kunnen worden gebruikt als
referentic, Liggen de vitkomsten in een project
ruimsclionts onder het E novatiegemiddelde,
dan verdient dat aspect extra nandschi.

Kwalileit nd removatie: de volgende aspecten zijn door brwoaers beoordeeld:

wervice en onderhosd vertssander
wiiasien med Jde buuribrwonen
afmeting van e wonisg
woningvoorzeningen
utserlifk van de woning
wonninsien van de wonisgen
greelligheid vam de woonomgoving
wiezichl vadear de wonirg
spoelmopelijicheden voor de jeapd
fahijheid winkels en andere buurivoorzieningen
parkeervoortieningen

—— -l B e -
= P i L e, el
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Yerschillende doclgroepen
De wanrdering voor de verschillende woomn-

aspecien blijkt overigens gedifferenticerd naar
verschillende huishoudenstypen. Zo leggen
oudlere één- en iweepersoonshuishowdens
vooral de nadruk op de sanwezige
voorzieningen, zowel in de woning, als in de
directe omgeving. Jongere huishoudens blijken
gevoeliger te zijn voor het uiterdijfk van de
WoTng.

Verklnrende factoren lijken e zijn: de groots
van de poriemonnee, de male waarin men ann
huis gebonden is en de relaties met de
DIMZeving.

D beslissing over de aanpak van gen woon-
situatie moet dan ook afgezet worden tegen de
doelgroep die de corporatie in het
deshereffende complex annirelt of wil
santrekken. Verschillende doelgroepen leggen
verschillende zwannepunten voor wat betreft
het belang en de beoondeling van de
WEKHUERRECIET,

Hewniers hebabes s sovdeel

xegeven aver || woonaspecten, die Kwaliteit nd renovatie: tevredenheid van bewoners met 11 woonaspecten

riet atleva gmed de woiing selflals ool
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‘ De top 5 van woonaspecten per huishoudenscategorie

1
| 182 pers. < 31 juar

1. Afimsting van de woning

A, Wongvoorsicmingen

73, Wesnlasien

d,  Mabifwid winkels en andere bourivoorzieningen
5. Diven

1 &3 pers, > A0 jaar

1. Wonimgproortikeningen

T Geepelliphesd van de woonomge ving

X, Mabighwid winkely on andor bsirivoorgicningon
4, Afimeting van de woilig

& Uhmicht vanuit de woning

1. Afmeting wan de woning

1. Mabiphwid winkels én andese uiitvoorieningon
3 Woningvoorrenimgen
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Utrechil Roosevelilaan oo

Bewoners belrakken bij annpak woosomgeving
Sinds de jaren tachtig zipn de problemen in de wijk
Kanaleneiland in Uirechi langzaam loegemomen;
vervuiling, vandalisme :'uu:rlhnﬂ-: mmuintiegramsd
versierkien elkanr, De Stichting Sociale Woning-
baow Uirechd (SWLI) en de gemeende grepen de
E'novalie van twee blokken porfick-cingewoningen
ann om de verloedenle woonompeving aan e
pakken, De SWL wilde graag de bewoners
betrekken bij de inrichiing van de woonomgeving,
Hed nccend lag danrbij op vrowaen en kinderen
oamdat die de meeste Gjd in de woonomgeving
doorhrengen. In de wifk wonen echier veel
allechionen, die mef de pebmuikelijke vormen van
inspraak nbet worden bereikn. Via pewierspeclzaal en
buurthails zijm ioen contacien gelepd mel allochione
vrowwen en alweindel i rijn drie groepen onistasn:
oen Turkss, een Mamokkasnse en eon Mederlandse
groep. De resuliaten mogen er 2ijn, Mecr bloemen in

hes openbaar groen, velliper specliocsicllen en twee

eopenaamds cameria’s. In Tarkije waren dit vioeger
onimoctingsplastsen voor viouwen, cen oo
thechuizen tn de open luchi In Kanaleneilard ijn de
cameria'’s In da varm van cen rozenprice] gegalen,
e bieden de bewaners een beschue pek om elknar
e mlEn et e,
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Voorlichting onmisbaar instrument
slechte relatie vergroot ontevredenheid

De bewonersonderzoeken in de E'novatieprojecten lalen zien dat het
oordeel van bewoners over de kwaliteil van hun woning door verschillende
factoren wordl beinvioed. De tevredenheid van bewoners blijkt ook te
worden beinvioed deor het verloop van de uitvoering en de informatic en
voorlichling deor de corporatie. Bij een aantal E*novatieprojecten is dit nist
altijd even goed gegaan. In bet kader van markigericht denken is noz meer
aandacht en tijd voor voorlichting noodzakelijk.

Ter ot Dwver Pavmndcrzordow &
pevraapd hor bevoners de iitmerning
ervarr hwehbew mm felatie wt betpdew
= o gromnd e ale voorlickaing
fewdaen verwene i, Cremivddeld 45 %
vun i bewowers heglt meer ovrnlan
ewntervewsden dan veriac i, 4% R
e Brwwsiarrs oo dr siivoering
hamger advren alan verwackys,

s

Voorichting is bovendien sen onmishanr
instrument om bewoners te ondersteunen bij
een juist gebruik van de installntics en energie-
2uinig gedrog. Uiteindelijk moet E'noveren
immers leiden tol energichesparing.
Bewonersgedrag speelt in het effectueren van
die besparing een belangrijke rol.

In de E'novatieprojecten was meestal sprake
wan renovatie in bewoonde toestand, De
maatregelen woren over het algemeen vrij
ingrijpend. Dat stelt hoge eisen aan het
uitvoeringsproces en aan de porgvuldighed
wamrmee bewonars hisrover wonden
peinformeerd. In de bewoikersonderzoeken is de
bewoners gevraagd de kwalitgiz van de
uitvoering en de versirekie voortichting 1e
beoordelen,

Bewonersoordee] over vitvoering

Zijn de overlost en de snelbeid von de
uitvoering conform de verwachiingen van de
bewoners? De gemiddelde score in de
E’novatiepropecten ligt hier tussen de 40 en
30%. Evenzoveel bewoners zeggen médr
overlest te hebben ondervonden dan verwacht.
Dok vond bijna 45% dat de viveering minder
smel verliep dan verwacht. Ten annrien van
deze aspecten geldt ook het eerder gevonden
verband met et type huishouden, Het meest
negutiel zijn de jonge &én- e tweepersoons-
huishoudens, gevolgd door gezinnen. Hel minst
negatiel zijn de oudere S6n- en Iweepersoons-
hiishoudens.

D¢ oorzaken voor een grode ontevredenheid
over de uitvoering zijn niet uit de bewoners-
omderzocken op 1e maken, De belangrijkste
aanleiding is waarschijnlijk dat de informatic
over de uitvoering de overlast 12 rooskleurig
heelt voorgesield of du de apnnemer enfof de
installateur Eich niet aan de gemaakie afspruken
hebben gehouden, Beide aspecten zijn echier
door een comporatie 12 beheersen, Goede
informatie over el renovatieproces,
begeleiding bij eventuele verhuizing of het
afdekken van de spullen en goede afspraken

Bewonersoordeel over de wilvoering

+ imeer onaerl e das vereacks

ervirlad ol voreache
» wityooring minder snel dam veremche

+ snelfeid van uitvoersg zoals verwachi
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mict de witvoenders zijn de belangrijkste
instrumenten.

Aandachispunien

Uit de bewonersonderzocken blijkt duidelijk
dat de tevredenheid van de bewoners over de
kwalilzit van de woning wordt befnvloed door
een slecht verbopen uiitvoering. Nasnmate men
micer levreden is over de uitvoening, neeimt ook
de tevredenheid over de kwaliteitsaspecien van
de woning 1e. Die toon wordt al bij de
pitvoering geret. Bewoners beoordelen di
kwaliteit van hun woning in de context van het

Anmdachispunien bij renevaiic in bewesnie foestand:

*  beperking vam gebruiksongemakien, roals kel peradick aviven van ok, douche, waler,
SINTANTL, ga, wmwm

»  bestherming huisrasd iegen beschadiging

r meMIrﬂlﬂ-H'hﬂhﬁﬂmmwhﬂwﬂmm

grbomw

«  Beperking van de persode weaarin de woniing open ligt bif kosijn- en poivervasging

= Beperking vam bet asstal plocgen cm con posde asmilulting van plocpen vamsi hel cogpast
wan de bewomer

o meyeliibeid om o schuilen”. Bijvoorbock] voor goluidoveria

+  hande sfspesken met de asnnemer over de smaximale prodeloieijd in cen wosing

= afspraken mel de sannemer over het manial malen dat de heveoner this mael wijn o cen
taskverdelang sen asniicn vam afdekking moubilaly, opraimen afval, radio’s on
asnvangsiigaip van de werkzaamheden

verleden, de relatie met de verhuurder en haet
verloop van de renovatie. De verhuurder heeft
er alkc belang bij de uitvocring 2o voors poedig
mogelijk e lnten verlopen en de bewoners goed
T informere.

Een analyse van de logistiek rond de oitvoering
van de renovatic is dan ook onmishanr,

De ervaringen uit de E'novaticprojecten hebben
ecn serie anndachispunten bij de uitvoering
opgeleverd. Zo kan al in de planvorming
bijvoorbeeld rekening worden gehouden met
beperking van de overlast en de snelheid van
produktie. Het is dasrom zinnig ook de
bewoners 2 betrekken bij de voorbereiding van
die uitvoering.

Bewonersoordes] over voortchiing

Bij renovatie speeh voorlichting een belangrijke
rol, Er is immers veel informatie, enerzipls over
et proces, anderzipls over nienwe installaties,
imalatie en dergpelijie. In vrijwel alle E'novatie-
prajecten is ann bewonersvoorlichting gedann,
z1j het met zeer verschillende miensiteit. Overnl
zijn de bewoners voomfgasnd nan de uitvoenng
schriftelijk geinformeerd over het proces ¢n
kregen e bij oplevering beknopte informintie
over het gebruik van de nicuwe ventilotie- en

Schiedam:

Verjaardagskalender goed instroctiemiddel

Een gebruiksaanwijzing bij een hais: echi gewoon s
het belang wan een goeds instructie, ook bij
renovadie. Flols moeet er bewust worden geventileerd,
terwijl vroeger de frisse luchi via de kieren nosr
binnen kwam, OF een complexe luchiverwarmings-
insinllatie vervangi de verirowad snomends knchels,
In het E'novaticproject in Schiedam is de instnoctie
in de vorm van een verjaandngskalender pepoien,
Informatie over sioken komi in de winier aan bod,
vocht en ventilatle in voor- en najaar, Door de
instrustic con pebruiksfunctic e geven is de kans da
mensen het pebruiken groier. In de evaluatie van i
project door de Erasmus Und versisein poemt 75% van
e bewoners do kalender als de belangrijksie
informatiebron emirent set pebnaik van de
vooreeningen. De meesie bowoners vinden de
insirecthe overelichieliji en duidelijie. De voorkant

van do kalender bevar de belangriflsie gebruiks-
instrecthes, Op de ackierkant wondn acheergrond-

infomsatbe peboden,
e



D¢ beveowery i ale K moevatie-
rEeciew awirimgen informane over
e uirvaeriag en over de slmsor
immiallarier. Uit de onderzoeben Mesl
i s S0 de imfovmaiie over el
werrdlanasyaeai o ilieiade void,
Mt ol infsmmatie over o wifToeTing
wiat 29 omtevendion.

Bewonersoordee] over geboden voorlichting

= bnfermatie ever ventilaticsysirem onvolaloende
= milormatic over verwanmingssysieem onvokioende
= onbeyTeden med infommise over rervnlBeprneen
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verwamingsvoorzieningen, Over beide
aspecten zijn vragen gesteld in de bewoners-
onderzocken.

Cemiddeld was 23% van de bewoners in de
E'novaticprojecten ontevreden over de
informatie met betrekking tol de vitvoering. De
informatie over het ventilatie- en verwarmings-
systeem werd door 29% respectievelijk 23%
van de bewoners als onvoldoends beoonleeld.
Het oordee] over de informatie betre fTende de
uitvoering blijkt weer gerelmteerd te zijn aon de
huishoudenssamensielling. De jonge &n-en
tweepersoonshuishoudens zijn het messt

oatevreden, de ouders huishoudens het minst.
Het bewonersogrdee] over voorlichting blijkt te
worden beinvloed door de ervaningen met de
verhuurder tijdens de uitvoering, Als die
ervaringen negatiel zijn, beoordelen z¢ de
voorlichiing ook negatiever, De relatie met de
huwrders is dus een belangrijk asndachispunt
YOO een corporatie,

Voorlichtingsplan onmishaar

Yoorlichting bij renovatie kent twee accenten.
Enerzijds moet de verhuurder de bewoners
informeren over het proces en de gemankie

Gewoonies kunnen hardnekkig zijn
Crewoontes maken con belsngrifk deel uit van het
diapelifise gedmg. Daarom is ket moeilijk gedrag o
veranderen, Bij E'navwatie is dai juist wel nodig,
willen de nleawe voorzeningsn tenminsie naar
behoren werken en de mogelijke besparingen
wonlen gerealiseend.

Een voorbeeld is het stookgedrag van bowoners in
het progct Ibisdreef in Utrecht Overveehil Wide de
aanpak waren de Mats aitgensst met Bokverwanming,
D woningen wanen nict bemeierd en de verwarming
was niel regefbaar, Bewoners stookicn de woning
wearm met dén radiator, Door de hoge stocklijn wend
e geopende radintor glociend heet.

Bij ile na-bsolatie is de gehele verwarmingsinstallnlis
pemodemiseerd. Alle radiatorkranen kiegen een
ihermostantkraan, de stookiijn werd Nink verlaagd
en verdampingasmelers maakicn indiviloele
alrekeningen meopelijk. Plots was e cen ioemame van
klschien over verirekken die de bewaners nist warm
kregen. Hel bewonersondertock wees echier uit, ds
ddn i seaderhalf jaor na de werkzaambheden veruil de
meesie bewoners hun ouide sockgedmg hadden
gehandhaalid. Goode voorlichting over de stooklijn
én bt pebralk van thermostatnche radinsiorkmpen
had de klachien wellich kuanen voodkomen,
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afspraken met aannemers. Anderzijds is er
informatic nodig over de nicuwe woning en hoe
daarmee om e gaan,

Een goed voorlichtingsplan is in cen renovatic-
proces cigenlijk onmisbaar. Er zijn zoveel
communicatiemomenten in het proces dat een
onderbouwil plan houvast biedt. Zo mocten de
bewoners accoord gann met de planmnen,
Voorlichting is vaak nodig om mensen over de
streep le irekken en cen voldoende aantal
declnemers 1e verkrijgen. Vervolgens moet de
corporatic de bewoners informernen over de
witvoering en de prakiische consequenties
danrvan. Als de woningen opgeleverd waornden,
moclen de bewoners cen instructie krijgen over
hosz oe mel de nicuwe voorzieningen moelen
L Hge

Yia de voorlichiing krijgt de relatie mssen
corporatie en huurders gestalve, Uit de

E novatieprojecten s gebleken di cen shechie
verstandhouding de ontevredenheid bij
bewoners vergrwd. Het oordee] over kwaliteit
wordt dus beinvioed door de aard vam de
relatie. Corporatics moelen voorichting dus
mungrijpen om hun mago en de
verstandhouding met de huurders te verbeteren.

Realisme en uitvoering

D informatie over el proces moet realistisch
Zijn. Het heefl goen #in de zaken mooier voor
1e stellen dan ze zijn, De bewoners krijgen hoe
dan ook met overbnst te maken, er zal lawsai en
stof onistann en soms zullen voorzienimgen
tipdelijk buiten gebruik zijn. De beste manier
o de pijn i vereachien is de mensen
persoonlijk en accursat e informenen en cen
snelle afhandeling van vragen en klachien e
organiseren, Ook wijzigingen in de planning
mocten san de bewoners wonden doorgegeven,
Aanvullende sctiviteiven zoals het bieden van
hulp bij in- en unverhuizen of he belpen
afdekken van meubalnir bij oudere bewoners
komen de verstamdhouding richiing bewaners
alleen manr fen gocde.

Ander gedrag noodzakelijk

Yoorlichting over de vermicuwde woning moet
de bewoners duidelijk maken op welke manier
#ij ni de renovatic mel Verwaming ¢n
ventilstie om moeten goan, De nadruk op
encrgichesparing brengt met zich mee dat de
woning i energetisch opzicht totaal vermderd
is. Nicuwe installatics Voo veraarming en
ventilatie, isolntie van glas- en geveldelen en

Checklist bewanersinsteuetbe

Ventllatle

inadiz el
afrmiging

» nobraal ventileeen in relatie il voclipeoblemes

s relaike vordileren on
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# Felatie gebnsk serre on de maie van energiebesparing
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= wijee van venilleren per seizoen
+ mogelijlor activiteilon in de e per wieoom
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soms nieuwe gebruiksruimten zoals een serre of
een afgeslolen galerij. Vaak vereist dit een
ander gedrag van de bewoners dan voorheen,
In Schiedam werden bipvoorbeeld in een deel
van de woningen de knchels vervangen door
luchiverwarming en gebalonceende ventilatie.
De bewoners hadden vroeger meestal de
binnendeuren open staan, Mo renovatie bleven
ze dut doen, De regeling voor verwanming,
gebaseerd op iwee zones, werkie doordoor nicet
nanr behoren, Een goede pebruiksaanwijzing
biedt hier uitkomst,

Bewonersinstructie biedt houvast

Een instructie die specianl op de woning is
toegeschreven, moel de bewoners instruenen
over de nicuwe voorzieningen. Asndacht voor
het verschil tussen de owde en de niguwe
situntic is belungriji. Eris veel gebeurd, maar
cen hoop moatregelen zijn nict zichtbaar voor
iz bewoners.

Bovendicn ligt in de E'novatieprojecten de
nadruk op energichesparing. Tussen een
polentitle besparing en een gerealiseerde -
besparing sinan de bewoners mel hian woon-
gedrog. Bewoners moeten ook gemotiveend
worden om op cen zinige manker mel energie

om be gann, En dat moel worden vitgelegd.
Want zuinig stoken en ook verstondig
ventileren, s voor veel bewoners tegenstrijdig.
Een bewonersinstructic moet danrom niet alleen
instrueren, manr de bewaners ook madiveren.

Ecolonin:
Milieubewasl wonen verelst voorlichiing
Ecn milisubewusic woning gamndeen mog goen

milicuhewus bewonersgedmg. Vooelichiing i
nepdeakelifk om de bewoners hamdvatien voor

milizishewust wonen ie bieden. In Ecolonia, cen
demensiratiepropect voor milkeubewwst bowwen in
Alphen pan den Rijn, 2ijn de bewoners daarom
imensiel geinformeend over het bigpondere karaker
van hian woning. Een complex gebec] gerien de vele
woningiypen en varianien, o zijn e peer
verschillende instalbatbovarianten, hebben sommige
woningen een serre of een 2onneboller en is in cen
aantal woningen gedxperimontoend et de
nopasaing van grijs waer. Allemaal zaken dic ook
van de bewoner sangepast podirag vensizen, Een
voorlichrimg=splan met cen mix aan aclivileilen,
varigrend van voorlichiingsavonden ot een complele
handleding “Milleubswust wonen® zorgden ereoor
dal de wekomsipe bewoiers meermalen met de
informatke werden geconfronteend. De handleiding
gooll e gedetniiboende informatic over onderhoud,
rnilscubewist inrnchien en huishouden.



Hoeveel is genoeg?
referentiecijfers bieden houvast

Een kwalitelistoeis onder bewoners peelt Informaile over de kwalltelt van de
woning, heted] vidr, hetzij nd renovatie, Maar hoe moet een corporatie de
enquiterssuliaien interpreferen? Welke betekenis moed worden leegekend
aan een bepasld percentage ontevreden mensen? Voor een goede
interpretatie van enquiteresuliaten is een meetlat nodig. Uit de gemiddelde
scores van de bewonersondersoeken in de E'novatieprojecten s cen
referentie voor een kwallteiistoets af te leiden.

De bewonersonderzocken van achitien

E novatieprojecien keveren bruikbare resulisien
op en zijn op uniforme wijie uligevoerd,
waardoor pemiddelde scores kunpen worden
bepaald, Dt levert voldoende materiaal om een
referentie mee op e sellen, Deze referentie =
echier geen absolute meetlat voor alle
kwalieitsioeisen, Bij het pebruik ervan moet
verder bedacht wonden dat de omberzocks-
gegevens vitsluitend de npoorlogse sociale
woningvoomead i circa 1975 betnefTen,
Daamaast zijn de bewonersoondelen uitslwitend

via een nameting verkregen, Dit betckent dat
bewoners de kwalliell wddr renovatie hebben
beoondeeld toen hun woning al wis
gerenoveerd. Dt kan hun oordeel over de
situatle viddr renovatie beinvioed hebben,

Basis van referentle

In de vorige hoofdsiukken is voor de
verschillembe kwaliieisindicsonen telkens een
bewonersoordee] weerpegeven, Het bewoners-
oordes] betrol seeds de gemiddelde score,
gebaseend op de achitien bewoners-
onderzocksn, Hoe komen we nu aan de
percentnges die in de grafick “referentie voor
E'novatickwaliteit” en *referentic voor
uitvaering en voorlichtng” genoemd staan?
Dieze graficken (referentic genoemd) kunnen
corporaties als een vergelijk gaon hanteren voor
kwaliteitstoetsen die 2¢ bij cigen projecten goan
afmemen.

v referesvie Werrme? b Aol haare
amn rpElETen VO PR W AR
iilerzawl siee 0 verpellen, In dr
itkomst fjfroorfseedd oot S0 man
e dsrwemers ot st et vaw
towhr bl ol peved, dlan Lvw wralew
g o abar iy bwaliredr van oir
et feadal v, Liglale soowd ooier
ol ale A0FE alan Jy afar seules aor
nader owalersoek: wellloht oijin
Terdrrisete sasivmilingen sodip of dam
exfr roorfichnieg delpen om oy
darderen fe vermimaderen.

1. mv L v eec il by e pevil

T noodt lasd van condens op de memen

&, vochiige lucht na boken binnen | vur weg

5. wortineg s gessd e wenlibersn

K. tevenden mel wmm Bpnsalemyasecn

10 ventilatiesysseem narwelijls hoorhasr

10 sevmden met waoning n haar geheel

feraw: Meanadelp Reteermdviee, S0

referentic voor E* mmﬂnl:lgrllﬁuil

3. ol locht s doucticn isoen | g —

j
9. tevseen et veribeieny-scern |

iy o
A ———— R

e 0 B 0 O M 4 XN N
B Lualisi omvaldsmic

T
I

na

i sty o v, [

LU L
)

B cwalicein matig
B owalieein goed




Bruii: Booralualp Redesradeies, 1005

4

5 8 B

B

D witgangskwaliteit van alle E'novatie-
projecten widr E'novatie was over het
algemeen onvoldoende en er waren ingrijpende
maatregelen nodig. Maar zoals in het hoofdstuk
“kwaliteitstocts in opbouw” naar voren kwam,
wverschilt de onberlinge kwaliteit van de
projecten. Zo beelt cen project, dat na 1970
gebouwd is of inecn eerder stadium
nageissleend is, cen betere uitgangskwaliigin
dan cen project gebouwd inde vijitiger jaren
mect lokale verwarming. Daarom zijn de
referenticwanrden v&ir renovatie zo vasigesield
dai de projecien met een icts betere uligangs-
kwaliteil in de categorie “matig” komen le
ligeen. Het gast dan over de indicaoren één tot
£ el FoS.

Dwe uitgangskwaliteit na de renovatie is geliji
verondersield. Die kan omdat bet allemanl
E'novatieprojecten betrelt die nan sckere
criteria voldoen, De referenticpercentages nd
removatie zipn 20 gekozen dat cirea 50% van de
projecten onder en circa 30% van de projecien
baven de gekoren percentages komen ie liggen.
De referentie geelt grenswaarden voor de
cerder benoemde kwaliteitsaspecten aan,
Wanneer minder dan 30% van de bewoners van
cen complex zegt noodt Inst van tochi bij de

wat vinden bewoners een redelijke hourverhoging?
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gevel te hebben, is het kwaliteiisaspect “tochi
bij de gevel” onvoldoende. Op gromd van de
referentic kon voor alke kwalitcitsaspecten
worden bepaakd of de kwaliteit "goed”, "mang”
of "onvoldocnde’ is.

Betekenis reflerentie

D referentic biedi een mectlat voor corpormics.
Zij kunnen de resultaten van hun eigen
kwalinzitstoets afzeten iegen de referentie en
krijgen daarmee cen indicatie van de kwalieit
van de verschillende onderzochie aspecten, Dit
kan vidr renovatke gebeuren om e beoondelen
of investeringen terecht zijn en op welke
aspecten dic zich souden moeten rchien. Naor
aankeiding van de referentie kunnen doclen
wirden gelormmuleend, Mi renovatic kan de
kwaliteitstoets in combinatic met bouwfysische
metingen dienen om de gesielbde doclen te
evalueren, De corporatie kan controleren of e
de gewenste Kwaliteit heefl gerealiseend. Met
name na een renovatie is het de voag welke
betckenis aon het bewonersoordee] wordt
tocgekend.

Het bewomersoondes] komit tot stund binnen een
bepanlde context, ann de ene kant speeli de
kwaliteit van de woning, aon de ondere kanm

Huurverhoping:

Bewaners op de stoel van verhuurder

in de E'novatiehewonersonderzocken nammsen de
bewoners liguurlijl plants op de sios] vaim de
verhianler. Gevraagd werd: "Als u 2ol verhimnder
B 2ijn en u rou een prijs moeten berekenen voar
het eomfon dan e nieuwe voorziemingen beeden, met
welk bediag 2ou u da huur per masnd verbogen™? De
bewoners lsanden zich pandddelde vedhournders, Hoe
mmpet commfon en viortheningen, ulgedrukl in het
anntal wosningwanrder ngepinien. hoe hoger de
histrtocslag die 28] vauden oplegpeen,

[ pegensnelling 101 bhet beekd dal bewoners voor een
dubbeltje op de cersie rang wallen ritien, blijken
hewoners dud best e willen belalen voor méér
kwalingin, Wl Blijke de dooe de bewaner gevraagde
hurtoesdap conseqguent lager dan de in werkelijlcheid
opgelegile hisirtoeslag.
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spelen woonomgeving en de relatic met de
werhuurder sen rol. Het nemen van mastregelen
ot daarom ook binnen dee comext worden
goeplantst, Wanneer ait de kwaliteitsiocts hlijkt
dat et aspect “tochi bij de gevel” nog
onvaldoende is, dan kan dat sen sanwifzing zijn
dat er aanvullende mantregelen nodig zim. De
corporatic kan dan cen fochiplocg lnngs de
wiomlingen sturen, die de problemen verhelpd.
blaar bet is ook mogelijfk dat de bewoners niet
goed weten hoe re met de nicuwe ventilatie-
schuiven mocten omgaan. Dan is sanvallende
voorlichiing, eventucel op maat door oen
huisbezoek van ecn conporaticmedewerker,
meer op £ijn plaats.

Het gebruik van de referentic levert dus cen
soOn rapporicijer op voor de verschillende
kwalilzitsaspecten: de kwaliteit is onveldoende,
matig of goed. Wanneer de kwaliteit
onvoldoende Bijkt te zijn, kan een beslizsing
over annvullende maatregelen pas worden
genomen na een rorgvuldige annlyse van de
sitwatie binnen het project.

Referentie voor voorlichling en uilvoering
In die bewonersondersoeken is ook bet
bewonersoondesl geviaagd over kwalibeit van
de verstrekie informatie en de snelheid en mate
van overfast ijpbens de uitvoering. Ook voor
derze mpecien is sen referentie afgeleid uit de
soores in de E'novatieprojecien. Ten aonzien
van deze aspecien is het dus ook mogelijk
doelen 1o formuleren en eisen te stellen asn de
iz leveren presiatie.

Zovis van een goed verlopen voorliching over
de uitvoering sprake als de snelheid en de miie
vien overlast voor minstens 50% van de
bewoners overcenkomi met wal 2i) vervachtben.
Wordt deze score niet gehanld, don is de
voorlichling over de witvoering vermosdelijk te
roskleurig geweest of de uitvoering is niet
volgens de gemaakte afspraken verlopen.,
LUiteraard zijn de resultnten altipd project-
gebomden. Moar wanneer de scores nict gehaald
wiprden, kan uit een analyse van de situatie
lering worden getrokken voor volgemds
renovicpropeci ci.

Het bewonersoonbee] over de geboden
informatic leven ook cen referentic op,
enerzipls met betrekking 1ot de informatic over
de nitvoering, anderzijds informatie over de
nicuwe venlilatie- en verwarmings-
voorricningen. De score mag niet meer dan 2004
25% ontevreden bewoners oplevenen. Wordt dit
percentage emstig overschreden dan is een
kritische amalyse gewenst, In veel gevallen zal
aanvullende voorlichiing noadzakelijk zijn, om
verhoogde shijtnge en onnodige storingen 12
vaorkomen en de energichesparing le
oplimalisenen,

1. meer awverleg dan verasche

2. virveering minder snel dan versache

X, omevieden net mformatic over uitveering

4., informatic over vernlilasesyaledns oiakiocnde

§, informatie over verwarmingasysteem omvokiosnde

o
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referentie voor uitvoering en voorlichiing
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Publikaties E’novatie £ WNKTE

E'novatie Projectbrochures

Van alle 21 E'novatieprofecten #ijn twee beochures verschenen, Enkele jaren geleden verscheen de
A-recks over de gekozen plannen en de verwachte resulisten, Inmididels is de gebele B-reeks
beschikbaar, De B-projectbrochures presenteren op compacte wijze alle ervaringen en de bercikte
resulizien. Een compleel overzichi, mel cen foloreponiage in kleur, vitvoeringsdetails en alle cijfens
op een fj,

I Elvira in Amstenrade 11 Yan Heelustrant eo in Den Bosch

2 Ibisdreef in Utrechd 12 De Grutio eo in Hoosgevesn

3 Klein DBriene in Hengelo 13 Hoofdstroat in Landgraaf; Portickflats
4 Andromeds en Oron in Anlten 14 Hoeofdstraat in Landgraaf; Galerijilats
5 De Pelkwigk in Winterswijk 15 De Slagen in Ben Bosch

6 Beekmanstram ¢o in Kampen 16 Rooseveltlnan eo in Utrecht

7 Westfriese Hof in Hoom 17 Zonzeelsirant eo in Amsterdam

8 Cobbeck-Noord in Veldhoven 13 Nicwwlind in Schicdam

9 Staptsliedenbourn in Gendt 19 Wisch en emliggende dorpen

10 Rembromdilann in Goes 200 Wielwijk in Dordrechi

21 Clavecymbelstroat oo in Maastricia

Een complete set B-projectbrochures in opbergordner kost [ 45.- ex. BTW.
Losse cxemplaren zijn gratis e besiellen,

E'novatie Themabrochures

D Themabrochures geven per thema een doorsnede van het E'novatieprogramma,

+ E'novatie Thema Gevels biedt diverse oplossingen voor open en gesloten geveldelen: van
dubbelglas tot complete puivervanging en van spouwmuurvulling ot vliesgevels.

* E'novatie Thema Vieeren en Daken gaat inop de aanpak van vioeren en daken, Mel als doclen:
energie besparen en tochi- en vochioverdast voorkomen,

+ E'novatie Thema Installivies behandele de mogelijkheden voor verwarming, ventilatie en
warmtapwater, de knelpunten in de prakiijk en opies voor de toekomar,

* E'novitie Thema Bewoners gant over de ervaringen en bevindingen van bewoners met de
apnpak, de resultaien en de voodiching.

+ E'novatie Thema Energie zal in najanr 1994 verschijnen en belandell energicherekeningen en
energiebesparingsresultaten.

Een set themabrochures in een opbergordner kost f 20.- ex, BTW,

Losse exemplaren zijn gratis te bestellen.

Bestellen
Alle bovengenoemde publikatics zijn te bestellen bij Movem, tel. 045 - 231371, Na 1-1-"95:
055 - 277877.

Yoorstudics

Wom elk E'novatieproject is door de indicner of sdviseur een woorstudic gemaakt, Dioarin stoan de
verschillende planvarianten witgebreid beschreven. De voorstudies kunt v tegen kostprijs bestellen
bij de opsteller. Yoor adressen en tcbefoonnummers zie het aitklapyvel.

Onderzockrapportages

De onderzocksrapportiages dic ten grondslag liggen aan de B-brochures zijn in gebundelde vorm
per project beschikbaar. U kunt de bundels voor § 75,- ex. BTW per praject bestellen bij Novem
Apeldoorn, tel, 055 - 277877, De rapponages omvaiicn cen uitvoeringsbeoordeling, een
energetische evaluatie, het bewonersonderzock en de cindevaluatie.
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E’novatie Thema Bewoners

Den Bosch 11

11 ponbekowoningen man de Van Heclustrat eo
Bowwjaae 1963 Investering (40 200.- Opddrachi-
gever why Mer, Prinsen Kontakipersaon 55W,
dir v Wesielaken, 073 - 417355 Voorstudie f55,-
naar ABN Den Bosch ar 524374406 inv Buro wd
Viede ovv “Rapponage Yoorsiadie®.

Amsterdam

10& Adrcy=portickwoningen in Zonzeelsrmal oo,
Cnddorp Bouwjuar 1965 Tnvestering f54,000,-
Opdrachigever Woninghedrigl Wewtelijoe
Tuimsicden Kontnkipersoan dhr. Knouwel,
020 - GHTRA0 Yoorstisdie bel Oranjewoud,
01620 - BT0M). Rappon kost 119,90,

Hoogeveen

234 pontiekwoningen aan De Gruto eo Boww]aar
1965 - 1968 Investering (82,500, Opdrachipever
Clar why Hoogeveen eo Kontakipersoon

ihr Walerrews, (15280 - 63847 Voorstudle 31730
rexar MMB Utrecht nr 26152 my NCTY Bde,
rekeningnr GETI45219,

Amstenrade

13 servicellabs *Elvin’ Boawjaar 1973 Tnvestering
S48 300 (hpulrachigever 5t Bejnardenzong
Amsienmids Kontakiperseon dhr Mestirom,
D240 - 1919 Voorstodie (35.- noar ING-bank
Eincdhsven mr 663037357 tov Boowhulp Grosp ovw
“Woorsbmbie Anstenmils”,

Landcgranf 1

T8 pomiekwoningen aan de Hoeldsiraas Bouwjnar
1973 Investering F15.7350.- Opdrachigever why
Schacsberg Kontakipersoon dh Sipen,

043 - 313262 Voorstudie F10.- naar Postbank

it 1056147 v whv Schacsbeng ovy

“Woorstudie TH woningen”,

Utrecht I

P20 woningen pan de Ihisdreel Boawjaar [964
Investering 115,000, Opdrachigeyer SWL
Voorstudle (35, noar ING-hank Eindhoven

o GEI0ITSET inv Bowahulp Groep ovy
“Woorsmudie Ibisdreet”,

Landgraaf 11

42 galersawoningen aan de Hooldarmaal Boaw jaar
1973 Investering f19%000,- Opdrachigever why
Schaesberg Kontakipersoon dbs Sijen,

45 - 313262 Voorstadbe [10.- naar Posthank

o 1056147 v whw Schacsberg ovy

“YWoorstadie 42 woningen”,

bewanersoardec]

Vochiknelpanten: 45% minder last, 8066 noodt las
gehad, Tockiknelpinten: T2% mdnder Last, 2R ool
bast pehad. Tevreden over de perenovecnle woning
als geheel; 720,

bewanersoordee]

Vachiknelpanten: 57T% minder bast, 329% noodl lass
gehad, Tockiknelpunten: 75% minder fasi 19% nooti
bxst pehnd. Tevreden over de gerenoveenle wonbng
als geheel; 63%,

bewonersoordesd

Vachiknelpunten (combiketsl): 66% minder Last,
26% nooal last gehad, Tochiknelpunien (combxketsl)
T6% minder last, 15% nooil |ast gehad. Tevreden
over de gerenoveende woning als gehesl: B29%,

bevwonersoordeel
Mict standaand geévalueerd,

bewanersoordeel

Viochiknelpunien: 1 7% minder kast, 565 noodl lax
gehail. Toclikne lpunten: 6% minder las, 239 sodil
last pehaidl, 609 evenveel last (afeuigdebict
dakventilaoren e hoog). Tevreden aver do

perenovecnde wonmg als peheel: 44%.

hewonersoord e

Vochiknelpumien: 39% minder kast, 32% nooat lnx
pehad. Tochiknelpunien: §9% minder last, %5 moait
bxst gehml. Tevreden over de geremoweerde woning
als geheel: 534, -

bewonerssordec

Viochiknelpuintein: 4% minder last, B9% nooul las
gehaxl, Tochiknelpanten: 395 minder lasg, 36% mooit
last gehad, Tevreden over de genenoveerds woning
aly gebesl: 67%.



E’'novatie Thema Bewoners

Wisch

95 eengerinswoningen in Terborg, Varsseveld,
Silvolde, Sinderen Bouwjanr |93 Investering
JF75.000,- Opdrachigever why Wisch Kontaki-
perseun dhr De Bree, 08350 - 25824 Yoorstudie
hel NCTV-Ede, ORXR0 - 22437,

Gendt

W7 PéGt-winingen i Swaatshedenbuun Boawfanr
1969 Investering /635,000, Opadrachigever why
Giendt Kontakipersoon di Veldpaus, 08812 - 4383
Yoorstudie (65,75 naar Postbask nr S04 708 10y
Hedjekmann ovy *Yoorsdie E novaliepaoject Gendi',

Aalten

&7 Vaneg-woningen oan Andromeds en Cirion
Bouwjonar 196% ]um‘l:-:ri:ll FAS AN Chpddrachi=
gever Wer tot Verbetering vd Volkshuisvesting
Aslien Kontnkipersoon dhr Thekssen,

05437 - 71975 ¥Voorstudie 741,50 naar WMBE

o 69 1 B6H v Sacom ovy “E'novatie Aalien’,

Den Bosch 1

Qi eengerinswoningen De Slagen Bonwjaar 1573
Investering F23.000,- Cpdrachigever Woning-
stichting Ons Belang Koniaktpersoon dhr De Haan,
033 - 613746 Yoorstudie F30,- naar Posibank

ar4 257792 inv Adlviesburo Misman ovy
“Woorstudie De Slagen’.

Winterswijk

284 Neduco-Colgnet eengerinsaoningen in Pelkwijk
Boww]aar 1972 Investering J65.000,- Opdrachi-
gever why YVolkshuisvesting Yoorstudie be| N'WER
Regio Das G3T00 - 33635,

Veldhoven

260 gempezinswoningen in Cobbeek-Moord Bouw-
Jaar 1973 Investering f43,500,- Opdrachigever
Woningsiichting Aert Swaens Koni

dher. Won Meerlo, 020 - 334070 Voorsiudie 730,
nuaar Posthask nr 4237102 vy Adviesburo Mieman
awy "Voorstudie Yeldhoven”,

Schiedam

248 pogtickwoningen in Micuwlord Bouwjnar 1955

Investering /65,000, Opdrachigever Gemesnielijk
Wonlngheheer Kontaktpersoon dhr De Prejer,

(0 - 4139166 Voarsindie bel Kuiper Compagnons,
dhlik - 235006500,

hewmmersoordoel

Vochiknelpanten: 3% minder last 42% noodl las
pchad. Tockiknelpunsen: T0% minder last, 8% noail
last gehad, Tevreden over de gerendveende woning
s gebeel: 66

bewonersoardes]

Vochiknelpamen: 44% minder last, 485 noodi [as
gehad, Tochiknelpumen: 21% minder Lest, 1096 nooa)
last pehad, Tevreden over de perenovecrds wonbng
als geheel: 4995,

bevwonersoordeel

Wochtknelpumien: 38% minder bast, 45% nooit las
gehnill Tochtknelpunien; T2% mander lasa, 5% mooi
|1 Fh"d" Tevreden aver de gerenaveerde wnu'ina
als geheel: 665%.

bewonersoordes

Zehimmelvorming: AB% minder kua, 7% nooit last
gehnil Tochiknelpunten: 30% minder las, 55% meer
Last (lechidichihesd onvoldoende). Tevreden over de
gerenoveerndes woning als geheel; 7%,

bewonersonrles]

Vochiknelpanien: 7% mimder las, 33% nooiy Lt
gehad. Tochtknelpanten: 62% minder lnst, 28% poait
Rast pehml. Teveeden over de perenovesnde woning

als geheel: T5%.

bewonersoordeel

Vochiknelpanten: 46% minder last, 26% nooit last
gehad, Tochiknelpunten: 62% minder last, 15% nl
Inst gehad, Tevreden over de gerenoveende woming
als gehbeel: 41%.

hewmnersoordeel
HMiet standanrd gedvalucend,
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Dordrecht

104 Kosvelbetonilags in Weelwijk Boarwjnar 1959
Imvestering (59.000,- Opdrochipever Cem,
Woningheilrijl Kondaktpersoon dhr De Roolj,
{78 - 3ERE YVourstmdle bel Bonnema Duinisveld
Archiiecten, 078 - 132355,

Hengelo

142 postiekwonangen in Khein Drienc Bouwjaar
1050 Investering F67.000,- Opdrachigever win
51, Joseph Kontakipersoon dhe Van Houben,

074 - 431555 Voorstwdle f45,.- mar Posbank

ne 163 LERS iav LAA ovy “Voorstudic Kicin Driene”,

Maastricht

119 marcmmetewonimgen aan <e Clavecymbebstras
co Bawwjaar 1959 Investering F28.000), -
Opedrachigever why 51 Mathias Kontakipersoon
dhr Viliegen, (43 - 252000 Y oorsiudie bel why

51 Mathias, (4.3 - 252001,

Goes

6 ponekwondngen aan de Bernbrandiloon Boaw-
Jmar 1960 Investering (69,300, - Opidrachigever
Regionabe why Samenwerking Kontakipersoon
dir. wd Schelde, (01 100 - 31674 Voorsindie (25,
manr ANBO ar 415040663 1y Cauberg-Hutjgen ovy
“rappart HEHGR-1 Enovalic Gogs'.

Utrecht 11

112 Bredeno-portickwoningen aan de Boowsveikasn
co Bouwjoar 1960 Investering f30.000,- resp

A8 00 - Opdreachigever SWLU Voorsiudie

bel WL, 030 - B26836, Rappon kost f25,-,

Hoorn

112 galerijwoningen aan de Westinese Hod
Bouwjaar 1962 Investering (67000, Opadrachi-
gever wine Hoom Bomtakiperoan &hr Smal,
(22040 - BR300 Voorsindie 13555 near AN
Schagen nr 587710551 v BEHD ovy

*Bovem mapport Hoom'™.

Kampen

156 portickwoningen ann de Bee
Bouwjnar 1'% Investering fd3.00K),-
Opdrachigever why Kompen Koniak
dhr Michielse, M2 - 21633 Voorstudie bel why
Kampen, 05202 « 21631, Rapport kost 35,55,

raal e

bewanersoordeel

Yochtknelpumen: 0% minder las, 38% nooit last
pehad. Tochiknelpunten: T1% minder lnst, 20% noait
lnst gehad. Teveeden aver de gerenoveends woning
als gehoel: 348%:.

bewonersoordee|

Wochtknel punten: 33% minder lnsa, 57% poait lost
pehad, Tochtknelpanten: 71% mimder Inst, 24% ool
lnst gehiad, Tevreden aver de gerenoveenbs wonang
als geheel: T3%.

bewonersoordeel

Vochiknelpanien: 54% minder lnst, #0655 nooit last
gohad. Tochicnelpunten: G0 minder lnse, 14% nooit
lasa gehad. Tevreden over de perenovesnie wnni‘r;
als peheel: 4d4%.

bhewnnersoorde]

Slechis 30% van de bewonems keerde temp, de
steekproel was dus reer klein,

Vochiknelpanten: T1% minder last, 29% noait last
gehad, Tochiknelpuanten: T1% minder last, 18% noodi
last pehnd, Tevreden over de perenovesnle wonkng
als gehesl: 4%

hewonersoardesl

Vochiknelpunien (WTW): 56% minder last. 277%
noait ki gehsd. Tochiknelpunien (WTW): 2%
minder last, X2% nenil bast gehaid, Tevreden over de
gerenoveerds woning als geheel: 5%%,

bewanersourdecl

Yochtkrelpumen; T minder last, |E% nooi kst
pehal. Tochtknelpaunten: 6%% minder lns1, 10% noait
last gehad. Tevreden over de gercnoveernde woning
als peheel: 525 ’

bewonersourdeel

Vochtknelpunien: 52% minder lnst, 44% pooit lasi
pehad. Tochtknelpunten: B4% minder o, 8% nood
losi pehad, Teveeden over de gerenoveendes woning
als geheel; BRG-
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E'novatie Thema Bewoners

Een gesloten combikesel in plosis van lokale
verwarming, buitengevelisolatie en nieuwe
kozijnen in plaats van kieren en koodebruggen.,
gebalunceerde ventilatie in plasts van
shuntkanalen..... Vioor de bewoners van 21
E'novatieprojecten veranderde er veel door de
ingrijpende renovatic van hun woning.

Het E'novatieprogramma omvat 21
demonstratieprojecten uit de naooriogse
woimtingvoorsid die hard aan onderhoud toe
waren, De inlegrale aanpak van woningsehil en
installaties voor veraarming en ventilatie is
kenmerkend voor E'novatie,

ies wmw;mvmhﬂ

mngellﬁm

De bewonersonderzoeken laten tevens zien
welke factoren het bewonersoondecl
beinvioeden, Manst huishoudenskenmerken
blijkt vooral het verloop van het renovaticproces
de tevredenheid van bewoners met hun woning
te bepalen, Een goede logistick mond de
witvoering en duidelijke afspraken crefiren cen
druagylak voor tevredenheid bij bewoners,

Tot shot besteedt de brochure sandachi aan de
noedzaak van goede voeorlichting, juist bij
renovatie, Enerzijds is er informatie over de
utivoering, anderzijds is er informatic nodig
over de veranderingen in de woning. Bewoners
mocten plotseling anders omgaan met
wverwanming en ventilatic, Yoorlichting help Inj
het eigen maken van ‘nieuw’ siook- en

venlilaticgedmg.



