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INNOVATIE AAN DE BASIS

KENNISONTWIKKELING DOOR
KWALITEITSMANAGEMENT

hebben het afgelopen decennium uiteenlopende discus-

eceld over de veranderende taakverdeling, de plaats van re-

informatica en de kwaliteitszorg. Daarbij doemen er
and houden met de maatschappe-

lijke context van het bouwen, zoals milieu op de bouwplaats, ar-
beidsomstandigheden en energiebesparing. Allemaal items die van

belang
het z

zijn voor de toekomst van het bouwbedrijf. In wezen gaat
als in de andere bedrijfstakken om voortdurende kennisont-

wikkeling. In het uitvoerend bouwbedrijf neemt research, hoe men
het ook definieert, een bescheiden plaats in. Zonder alle redenen en
achtergronden hier op te sommen, speelt de almaar wisselende
bouwopgave een belangrijke rol. Dit maakt kennisontwikkeling
extra moeilijk, omdat men schijnbaar voortdurend met prototypes
werkt. Kwaliteitszorg kan hierbij een ondersteuning zijn, omdat
tétugkoppeling volgens vaste procedures een basiselement is.
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ingenieurs

Wclke bijdrage kan kwaliteitszorg
‘W leveren aan de kennisontwikke-
ling in her uitvoerend bouwbedrijf, de
betekenis van werkvoorbereiding en be-
geleiding van de uitvoering en de aard
van het specialisme, dat nodig is om tot
gerichte kwaliteitsbewaking te komen?

Deze vragen staan centraal in dic arrikel
over innovatie aan de basis. Een innova-
tie die z'n uitstraling zal hebben naar an-
dere bouwpartijen: leveranciers, archi-
tecten, roezichthoudend personeel en
opdrachtgevers. Vandaar dat in die ken-
nisontwikkeling een duidelijke structuur
moet worden aangebracht.

Kwaliteitszorg met LEV

De kern van cen goede kwalireitszorg is
te vatten in drie trefwoorden: leren van
ervaringen, informatiestroom als esta-
fette en vakmanschap. Samengevatis dit

il ”‘

het tEV-principe, waarbij goede proce-
dures en duidelijke taakverdeling de bed-
ding vormen.

In het bouwbedrijf vindr her primaire
leerproces plaats op de bouwplek. Daar
komrt her uireindelijke bouwwerk tot
stand. Toch zijn vele participanten in de
rotstandkoming van een bouwwerk niet
meer betrokken bij de ervaringen die
daar worden opgedaan. Architecten,
werkvoorbereiders,  leidinggevenden
hebben zo maar een geringe terugkoppe-
ling op de kwaliteit van hun byjdrage. De
werkervaringen worden vooral opge-
daan door de mensen op de bouwplaats,
die kennis zeer ten dele systematiseren en
bewerken, om die zo weer geschikr re
maken voor nieuwe projecten. Door de
relatieve autonomie van de bouwplaats-
leiding vindr ook doorkoppeling naar
andere projectleiders, (hoofd-) uitvoer-
ders en andere bouwplaatsmedewerkers
nauwelijks plaars. In de industrie worden
voor dit leerproces in laboratoriumach-
tige omstandigheden prototypen ge-
bruikt om zowel de funcrionele kwaliteit
van het eindprodukt als om het produk-
tieproces te leren kennen. De bouw heeft
deze mogelijkheden niet en dit betekent,
dat het idee moet postvarten dat ieder
bouwwerk het prototype is voor een
volgend bouwwerk.

Voordelen

Systematisch kennis opdoen en gerichte
verspreiding van bouw- (en be-
heer-)ervaringen heeft meer voordelen.
We willen ze hier in het kort op een rijtje
zetten.

Op de eerste plaats leidt het goed volgen
van de eigen bouwervaringen tot inziche
n de sterke en zwakke kanten van de
eigen bouwpraktijk. Door de aanpak
van de zwakke kanten wordr cen verbe-
termg van de produktiviteit bereikt (re-
ductie van faalkosten). Afhankelijk van
de sector van de bouwnijverheid zijn
hiermee verbeteringen te bereiken met
percentages, die variéren van 2 a 3 pro-
cent tot meer dan 10 procent van de pro-
duktickosren.

Het tweede voordeel van cen bewust
kennisproces 1s de reductie van risico’s
bij nicuwe materialen en bouwtechnie-
ken. Regelmatig raken goede en veelbe-
lovende technische mogelijkheden in
diskrediet omdat de randvoorwaarden
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waarbinnen succesvol is te inmnoveren on-
voldoende worden bestudeerd; denk aan
bijvoorbeeld bijzondere aansluitdetails,
verwerkingsvoorschriften en produktie-
volgorden.

Het derde voordeel houdt nauw verband
met de vorige twee. Systematisch leren
van ervaringen vraagt om het goed vast-
leggen van ervaringen (documenteren)
en de daaruit getrokken conclusies. Deze
schriftelijke informatic zorgt ervoor dat
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kennis niet langer meer alleen opgesla-
gen ligt in de hoofden van mensen, maar
overdraagbaar wordt voor collega’s,
nicuwe medewerkers of andere bouw-
participantern.

Lessen in drievoud

De soorten van lessen die uit de bouw-
prakrijk zijn te leren, kunnen leiden tot
velerlel resultaten.

De ecrste soort van resultaten is te om-
schrijven als de ontwikkeling van nicu-
we methoden en technicken. Nieuwe
methoden, die specifiek voor kwaliteits-
zorg zijn ontwikkeld, zijn bijvoorbecld
analysemethoden om kritische punten in
een bouwopgave te lokaliseren. De nieu-
we methoden kunnen ook betrekking
hebben op de bouwtechnick (bijvoor-

BOUW NR. 3, 14 FEBRUARI 52

beeld cen andere invoerput voor de me-
terkast), of op de werkorganisatie
(bijvoorbeeld een aangescherpte arbeids-
analyse voor renovatie) of op de metho-
den voor de fase van de contractvorming
en werkvoorbereiding,.

De tweede soort van resultaten betreft de
wijze van samenwerken tussen alle
bouwparticipanten, zowel binnen als
buiten her uitvoerend bouwbedrijf.
Hierbij kan men ondermeer denken aan
het verder structureren van de informa-
tiestroom met de architect, toeleveran-
ciers en onderaannemers. Een samen-
werkingsvorm  als het co-makership,
krijgt juist vanuit de terugkoppeling
sterke verbeterstimulansen.

Het leerproces kan echter niet beperket
blijven tor de projectervaringen. Het ligt
vanwege de concreetheid en vanwege de
grote betrokkenheid van een ieder zeer
voor de hand om hier een leerproces zijn
basis te laten vinden. Maar het systemati-
seren van ervaringen uit meerdere pro-
jecten leidr tot ervaringen die ook hun
invioed kunnen hebben op de totale or-
ganisatie van het bouwbedrijf. Dit be-
gint met de vraag, wic alle informatie
gaat verzamelen en bewerken, maar be-
invloedt uiteindeélijk ook de verhoudin-
gen tussen ‘kantoor’ en ‘buiten’ en zal
leiden tot een verkleining van de nu nog
vrijwel overal bestaande tegenstelling.
Duidelijk zal zijn dat dit leerproces ook
rendement kan hebben voor het tortaal
van de branche. Hoe de uitwisseling van
kennis en ervaringen, verkregen uit
kwaliteitsmanagement, gestalte  gaat
krijgen, is nu nog moeilijk te overzien,
maar zeker is dat de technische kennis
straks terug te vinden zal zijn in diverse
databanken.

Kwaliteitszorg proces en techniek
Tekortkomingen in de bouwpraktijk
kennen velerlei oorzaken. Vanuit de
praktijkervaringen van Bureau Bouw-

hulp is in afbeelding 3 een waaier van
oorzaken beknopt gescherst. Daarbij is
tevens bekeken op welke gebieden (prg
ces van informatieverschaffing, de (in:
terne) werkorganisatie, de wijze var
inkopen, of de bouwtechniek) .
beteringen kunnen worden gevonden.
Op grond hiervan zijn grofweg een drie=
tal thema's t¢ benoemen, van waa
verbeteringen kunnen worden on
keld.
Het eerste thema betreft de informatie
overdracht. In de huidige bouwpraka
wordtinformatie-overdracht russen
tijen, in het bijzonder de architect en
bouwer, als een vanzelfsprekend
ven beschouwd. Niets blijkt ming
waar, zoals ondermeer uit afbeeldin
valt af telezen. De communicatie zal’z

en bouwer zich houden aan een aa
basisregels: _
1. Duidelijke afspraken wie welke infors
matie toelevert (werktekeningen, de-
tails, controlelijsten e.d.) met een
matieplanning.

2. De bouwer moet inzicht geven in zi
infarmatiebehoefte in de tijd.

3. De controle op ieders inbreng mo
snel gebeuren.

4. Men moet bij het begin afspraken
ken over de vorm waarin de informa
het best aangeleverd kan worden (infe
matiedrager).
Her tweede thema gaat over de man
waarop een bouwopgave geanalyseerd
kan worden naar kritische punten. D
analyse van kritische punten is een n
thode om te bepalen waar extra aandaci
nodig 1s in planuitwerking, werkvor
bereiding, inkoop en uitvoering. De hui

dige aanpak van kwaliteitszorg slaat deze
fase vazk over, waardoor de stur

middelen (werk- en keuringsplann
vaak te grof en te omvangrijk word
Voor deze analyse is e¢h ‘bedrijfsbril’ na
dig, cen ‘top x' van zwakke plekker

)
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. Onthreken vap duidelijke normien en tolerantics

. Onbekendhen! met diverse vermienwingen: con-

structies. materialen, insallaties, cisen

Omvaldoende 1 ics vooT Ui

Onveldeende pl en bebeersing van le

gen, mrakerialen en cpadinct ptrwm:l

. Ondeugdelijke marerialen

Onvoldocnd
. Gebrek aan zorg voor her werk, inclusief vervuiling,
vermeling en velligheid

10. Gebeek aanzorg voor b
digheden

L1, Inviogden van weer/klinsaat en bouwtrertein

12 Invioeden van exteme verhoudingen: kopers, bewo-
ners e

13, Bij renovati= slechte opname bestaande situatie

15, Verlies van informane bij overdsachs in Je tijd en
tssen betrokkenen

15 Onthreken van “eenduidige taal’ (chssiBeatie; wijze
wan noteren)

16 Onduidelijke wakverdelng tussen alle participanten,
i.hub. architect en bouwer

17. Installatic-informarie te lar in et bouwproces inge-

koppeld
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an belang is dat aan het be-
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Alvorens de uitvoering start, wordt de
modelwoning gebruike om de techni-
sche problemen op te lossen en duidelijk-
heid te krijgen over de vereiste kwaliteit.
Alle uitvoeringsmomenten worden op
dia vastgelegd en tevens worden er t.a.v,
alle kritische uwitvoerigspunten werkin-
structies geformuleerd en keuringspun-
ten vastgelegd. Voor de stare van de uit-
voering worden deze resultaten in cen
bijeenkomst metal het uitvoerend perso-
neel besproken, inclusief onderaanne-
mers. Tevens worden er aanvullende
doelen geformuleerd t.a.v. het proces,
informatie-uitwisseling en samenwer-
king. Dit moment wordt aangeduid met
‘de aftrap’. Als cen derde van de renova-
tie erop zit, wordt er opnieuw een cva-
luatiebijeenkomst gehouden met alle be-
trokkenen. De resultaten worden dan
getoetst aan de eerder gestelde vitgangs-
punten en doelen. Zo wordt gepoogd
vooruitkoppelen en terugkoppelen han-
dr:n en voeten e geven.

Traditie en specialisme

Op het moment dat her kwaliteitssys=
teem goed is vastgelegd, zullen veel za-
ken in de praktijk met het gezond ver-
stand aangepakt en opgelost kunnen
worden. Traditionele vakmanschap,
methode en technieken volstaan om een
adequaat antwoord te geven op de pro-
blemen. Veelal zal pas bij de introductie
van nieuwe technieken bij een ‘nieuwe’
bouwopgave de behoefte bestaan aan ge-
specialiseerde kennis. Er zijn drie belang-
rijke aanleidingen in de praknjk om
hiertoe over te gaan: onvoldoend aanwe-
zige kennis van en ervaring met de te
realiseren oplossingen. de risico’s en de
noodzaak van gespecialiseerde metingen
en beoordelingen.

Er zijn dus grenzen aan de cigen kennis-
ontwikkeling in het bedrijf. In een aantal
situaties is het vereist hiervoor de vereis-
te specialismen in huis te hebben. Te
denken valt aan innovatieve maatregelen
op de terreinen van techniek en organisa-
tie, die een project overstijgen, of aan
ontwikkeling, resp. inrroductie van
werkmethoden en -technicken. Een
voorbeeld is de toepassing van zwevende
anhvdriet-gietvioeren bij woningreno-
vatie, omdat de wtvoering extra aan-

dache vraagei.v.m. de gewenste/verciste
geluidsisolatie en de logistick, vanwege
het gicten van grotere opperviakken,
aangepast moet worden. Risico’s, ge-
combineerd met onbekendheid vragen
dan cen speciale sturing van de afweging,
uitwerking en uirvoering. Een ander
voorbeeld is de behoefte aan specifieke
kwaliteitsregistraties in relatic tot be-
heersing van de kwaliteir en van het uit-
VOErmgsproces.

Innovatie aan de basis

Over enkele jaren beschikken de meeste
bouwbedrijven over een — al of niet ge-
certificeerd — kwaliteitssysteem, waar-
mee aan de ene kant de kwaliteit beter
geborgd words en aan de andere kant de
basis gelegd wordr voor cen gestructu-
reerde kennisontwikkeling in her be-
drijf. Deze verandering in de processtu-
ring heeft ook gevolgen voor de andere
participanten in het bouwproces. Ook
leveranciers, architecten, toezichthou-
dend personeel en de betrokken op-
drachtgevers zullen de sturing van hun
werkzaamheden en bijdrage aan het pro-
ges moeren onderwcrpcn aan een toers-
baar en mzichtelijk kwaliteitssysteem.
Op dar moment is de cirkel rond en zal
alle kennis van onrwerp rot gebruik en
beheer bewust teruggekoppeld en benut
worden. Bij kwaliteitszorg moet men
zich niet beperken tot de uitvoering of

Overhead, eigen werk en
onderaanneming
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uitvoerend bouwbedrijf. Uireindelijk
zijn de bouwschaden maar voor een der-
de ror de uitvoerng terug te brengen.?
[nnovarie aan de basis becekent, dat de
eigen ervaringen optimaal benut worden
door de structurering van de terugkop-
peling. Door de beheersing en rationali-
satie van het bestaande, krijgt niet alleen
kwaliteitszorg een plaats maar wordt
ook de kennisontwikkeling gericht ge-
stuurd.

*Kwaliteitszorg in ontwikkeling, de wit-
voering van werken voor de bouwdiensten
wan Rijkswaterstaat’, een rapport van de com-
missie ‘kwaliteitsborging in de mevoering”

2 ‘Ontwerpproces en kwaliteit: een zaak
voor de opdrachegever!, deel | Regels en actie-
punten’, SBR 167, Rotterdam, 1988
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