Management

Beter bouwen
oor kwaliteitshewaking

Op welk moment moeten we aandacht besteden aan kwaliteit,
waarop richt die zich, welke hulpmiddelen staan ter beschikking en
wat zijn de noodzakelijke resultaten? Vragen die in dit artikel

Tegenvallende duurzaamheid en bouwfysi-
sche problemen blijken in de praktijk veel
voorkomende kwaliteitsgebreken. Vooral
vochtproblemen in viceren, buitenwanden
en daken spelen opdrachtgevers parten [1],
maar ook falende warmte- en geluidisolatie
speelt een belangrijke rol
Kwaliteitsgebreken beinvioeden het woon-
genot en leiden voor bewoner en exploitant
tot extra kosten. Voor de bewoner kan het
betekenen dal energiekosten zelfs onnodig
30% hoger liggen. De exploitant komt na en-
kele jaren met hoge herstelkosten te zitlen,
die duizenden guldens per woning kunnen
bedragen. In die zin leidt bespanng tijdens
ontwerp en uitvoering tot hogere kosten ach-
teral, want de uiteindelijke herstelkosten zijn
al gauw het vier- 2 vijfvoudige van de oor-
spronkelijke besparing.

Kwaliteitsbewaking en kostenbewaking
gaan hand in hand. Kosten beperken zich
immers niet tot de stichtingskosten, maar
hebben ook betrekking op de exploitatie en
het gebruik. Beide aspecten — kwaliteit- en
kostenbewaking — zijn onlosmakelik ver-
bonden aan de versterking van de opdracht-
geversfunctie tijdens ontwerp en uitvoering.
In het vorige artikel (Produktiewijze kiezen tij-
dens ontwerp, Bouwwereld nr. 5 van 7
maart 1986) behandelden we uitgebreid de
ontwerpfase. Dit keer ligt de nadruk op de
afstemming van het ontwerp op de uitvoe-
ring en op de uitvoering zelf.

Planproces

Het planproces is op te splitsen in vier hoofd-
beslissingen: programma, lokatie, woning-
ontwerp en produktiewijze [2].

Het programma legt algemene eisen vasl
waaraan de woningen moeten voldoen.
Vanuit de kwaliteitsbewaking gaat het er om
bouwfysische eisen en duurzaamheidseisen
vast te leggen. Door eisen te formuleren
waaraan de te ontwikkelen oplossingen
moeten voldoen, beschikt men tijdens het
vervolg van het proces over een maatstaf
om te toetsen.
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centraal staan.
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Ook kan men via het standaardbestek oplos-
singen voorschrijven. Het nadeel hiervan is
dat men dan tevens kiest voor een produk-
tiemethode, zonder zich af te vragen of dat
voor deze situatie de meest geschikte is.
Daarbij kunnen ook vanuit een complexe dif-
ferentiatie of eisen ten aanzien van verander-
baarheid in de toekomst voorwaarden aan
de produktiewijze worden gesteld. Het resul-
taat is, dat men meer greep krijgt op het ver-
dere verloop van het proces en beter kan
sturen, omdat de uitgangspunten duidelijk
zZijn vastgelegd.

De lokatie omvat de karakteristieken van de
bouwmassa, waarin het programma onder-
gebracht moet worden. Het casco wordt
hierdoor in hoge mate vastgelegd. De wijze
van produceren houdt sterk verband met de
aard en ligging van de lokatie in combinatie
met de complexiteit van het programma.

Door het kiezen van een casco worden ook
produktierandvoorwaarden vastgelegd die,
afhankelijk van het materiaal de maattoleran-
ties gaan bepalen. Het resultaat van deze
beslissingen Is, dat binnen grenzen aange-
geven kan worden onder welke produktie-

OVERZICHT GEBREKEN
AAN NIEUWBOUW EN RENOVATIEWONINGEN

Projectbeschrijving

Naam project Bouw- Soort &

(wijk/plaats) jaar aantal
woningen

Beverwaard 81

ewiiondo)

Nieuwe Binnenweg 125

‘de boogjes’

Haagseveer 300

Noordmolenwerd, + 78 prermie

Goudsesingel hasur

St Jacobsplaats

Eendrachtstraat 201

(Cool)

Vaorhaven (Delfshaven) 50 flats

Crooswijk T8 200 +

(2 straten) ‘78 ar

Ch. Hoofd ‘80 218

Deftshaven ‘80 81

Landtong Tromp Rueb

Vigohof e.o 260

(Oosterfiank)

Oude Westen

Binnenweg (Jacobusstr.) 1

Compagniewijk (Delfsh ) 76 40

QOude Noorden 149

Kornaerstr. + ‘80
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Tolhwssir (Katendrecht)
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(Ontleend san berichigeving in Het Viye Volk en Rotterdams Nieuwsblad, gedurende het jaar 1982)
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‘ Stroomschema plan- en uitvoeringsbeoordeling

richtiijnen
antwarp

-
voor beheat én
e gebruik fincl.
kosten} en
Iumhl vOOr
verbetering
Jo
opstellen richtiijnen voor
de uvitvoRring en geven van
instructio san toezicht en
u ing lo.a. checklist)
voorwaarden het woningontwerp gereali-
seerd moet worden, De mogelijkheid bestaat
in dit stadium, ten behoeve van de aanne- st on thcacn lon f; Phcoideig
mersselectie een profiel te schetsen van het e
bouwbedrijf.
uitvoeringsbeoordeling
Het woningontwerp is de volgende stap. CD
Dat wordt gekarakteriseerd door zes beslis- . -
singen: |
— plaats van de bergingen; \ i ressecdindi
— dakvorm),
— woninggrootte;
= wontqglnde!mg; X = el el m‘*’“‘;‘“’ AT .
— maleriaalopbouw; £ St :tul. kosten) en :ﬂm
— installatietype. / o rvesag
De plaats van de vertikale docrbrekingen
wordtl vastgelegd, evenals de mate waarin
gevelonderbrekingen voorkomen. Deze be- . i - .

slissingen vragen om exira bouwfysische
aandacht [3]. Het accent ligt hier op het ver- §

talen van deze eisen naar de assemblage en
de ermee samenhangende maattoleranties. (‘D (5) (c

De produktiewijze. Het planproces eindigt

met de afstemming van het plan op de uit I:"":l" S
voering en omgekeerd. Vanuit het plan zul- sl uit te voeren
len duidelijk eisen geformuleerd moeten
worden naar de uitvoeringswijze toe. Tegelij-
KWALITEITSGEBREKEN EN FINANCIELE GEVOLGEN
VOOR BEWONER EN EXPLOITANT IN TWEE ""‘"‘E"‘;E""“f" | mmwort
PROJECTEN. en bouwwerk i beoordeling
_/-—
Project Gouda Rotter-
damn _————— —

Bouwjaar; 1877 1979 /r oty el ? verbeterd
Aantal woningen 137 177 programma F progra
3 L e o e |
Babotlie B v 4B L L e L T
— tochtisolatie gevel * x
— geluidisolatie gevel - * ™ bouwbedrjt | standaard
Installat : = i / oph:;;.n !f (voarkeur
nstallatie A i i bouwbedrijf)
— capacitet ventilatie - x :_,____I
— capacitedt verwarming/ i =

warmtapwaler
Kostan:
— harstelwerkzaamheden f 2,500 - { 1.000-

per waning
— Bxtra energiekosten +f 35- -

per maand

(Gegevens ontleend aan twee projecten die in het algelo-
pen faar door de Stichting Bouwhulp zyn anderzocht)
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@en en naad vervoigens dichtpurren
(foto 3).

VOORBEELD UITVOERINGSBEOORDELING 1
Geluldsproblemen gevel
Aansluiting/ Erkerpui aan vioer
glement ;
Kwaliteits- Geluid
aspekt
Omschrijving Doordat pulen’ voor de vioer 2ijn gazat
probleem in piaats van op de vioer, s de naad
lussen pul en vicer niet dicht. Met na
me geluldsiekken naar de beneden-
waoning kunnen daardoor onfstaan
Het probleem worat vergroot ter plaat- -
se van de cv-leidingen die ull de vicer ~
komen (foto 1)
Uitvoerings-
probleem: 2
—tav. Belreffende detail s mel aanwezig
ontwerp: 1, De naad is ts breed, verioopt in een : T
aantal gevallen en is niet mst PUR of
lets dergelijks ta dichtan
— La.v. werk« 2. De naad is niet gedicht voordat af-
zaamheden werkyioer werd aangebrach! (foto 2).
3. Wat betreft de maatvoering = de
maal van de erkerviper niet voldoende
algestemd op de erkerpul,
Oplossing Hulplat tegen onderzijde pui aanbrer-

TWEE VOORBEELDEN VAN AANGETROFFEN

KNELPUNTEN

1. Een cakconstructie mel gevaar voor inwendige cane
censahe;

2. Aansluiting van een galerij op de vioer van een irappe
huts, met kans op scheurvorming in de afwarking van
de viger (duurzaamheid)

Condensatie in dakconstructie

Criteria s Winfers mag in totaal niet meer dan
0,5 kgim* vocht condensaren. 's Zos
mers moet dit weer kunnen opdrogen.
Uit de berekening blijkt dat bij de 10e
gepaste dakconstructie siechis gerin
ge condensalie kan optreden (0.15
kg/m® jr.). 's Zomers zal dif echter riat
geheel opdrogen, zodat accumulatia
van vocht zal optreden

Het aanbrengen van een damprem-
mende laag onder de isolateiaag losi
het gesignaleerde probleem onvol:
doende op. Aan e bevelen is de dak-
constructie waarbi| het isolatiemate
riaal op de dakbedekking ligt (Rool
mate of iets dergeliks). Er moet dan
wel een afschotiaag op de betonvioer
aangebracht worden en detallenngen) j
ten aanzien van de dakrand an de he
melwaleralvoer moeten worden aan-
pepast

:

Toetsing

Aanbeveling

grind

— polyestermat
bitumen
glasviies

kertijd zullen die eisen vergeleken moeten
worden met de kenmerken van het bouwbe-
drijf. Een hulpmiddel voor deze afstemming
is de planbeoordeling. Deze zal samen met
de uitvoeringsbeoardeling hierna uitvoerig
waorden besproken.

In vogelviucht hebben we nu het planproces
doorlopen. Drie punten zijn aan bod geko-
men, die verband houden met kwaliteitsbe-
waking:

— het opstellen van functionele eisen,

— het formuleren van randvoorwaarden
voor de produktiewijze van het casco en
ten aanzien van de assemblage;

— het inventariseren van kenmerken van het
bouwbednjt.

Deze gegevens vormen tevens de basis

voor de kwaliteitsbewakingen die wij hebben

uitgevoerd en die betiteld worden als 'plan-
beocordeling’ en ‘uitvoeringsbeoordeling’.

Plan- en
uitvoeringsheoordeling

Omdat een procesmatige kwaliteitsbewa-
king tijdens het planproces in de praklijk nog
nauwelijks voorkomt, hebben wij twee stu-
rnngsmiddelen ontwikkeld: de plan- en uit-
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voeringsbeoordeling. In het kort zullen we
de inhoud hiervan beschrijven

De planbeoordeling start met de inventari-
satie van knelpunten op het gebied van de
bouwfysica en de duurzaamheid. Bij de
beocordeling worden er na de inventarisatie
drie belangrijke stappen gezet:

— stellen van de criteria;

— toetsing van het detall;

— doen van aanbevelingen

De criteria kunnen reeds zijn vastgelegd in
het programma.

De te verrichten werkzaamheden bij een
planbeoordeling zijn als volgl samen te vat-
ten; aan de hand van bestek en tekeningen
wordt een oordeel gegeven over de bouwfy-
sische, installatistechnische en bouwtechni-
sche kwaliteit van het bouwplan. Daarbij let-
ten we op het materiaalgebruik, capaciteit en
detalllering, Tevens worden van gevel, dak
en berging-plafond, bouwfysische bereke-
ningen gemaak! en getoetst aan de uit-
gangspunten.

Het accent van de beoordeling ligl op, voor
het gebruik belangrijke kwaliteitsaspecten,
zoals Klimaat, gezondheid en duurzaamheid
(onderhoudskwaliteit). Bij de beoordeling
maken we gebruik van een zell ontwikkelde

i
normstelling en een toetsingsboek. In dat |
boek zijn alle bekende detailleringen na rea:
lisatie gesystematiseerd naar kwaliteitsken- F
merken en gebreken. |
Naast een beoordeling van het plan doen i
we ook aanbevelingen ten aanzien van bij:
stellingen van detallleringen etc. en hebben ‘
we richtlijnen opgesteld om de uitvoenng te
controleren., Die aanbevelingen hebben J
vooral de vorm van uitgangspunten waar-
aan mogelijke oplossingen moeten voldoen, 3
maar kunnen desgewenst ook uit feitelijke =
oplossingen bestaan. !

De uitvoeringsbeoordeling vindt piaats
door middel van inspecties op de bouw-
plaats. Tijdens de uitvoering worden alle re-
levante elementen en aansluitingen beoor-
deeld op voor het gebruik belangrijke kwali- 8
teitsaspecten. Het accent ligt hierbij op de
bouwfysische kwaliteit, zoals vocht-/tochtwe- {
ring en geluidoverdrachl. De inspecties wor- b
den verdeeld over de diverse fasen van de
uitvoering. Een algemene checklist die we
bij de inspecties hanteren wordt steeds bij-
gesteld vanuit de knelpunten die bij de plan-
beoordeling zijn geconstateerd

Naast een schriftelijke rapportage worden
de bevindingen en aanbevelingen direct aan
de projectleiding doorgegeven, zodat tijdens
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Datum : B ORTOBER 1984 Duurzaamheid vioer
Werk : R'DAM _ BAANSTRAAT
Type konstruktie: PLATDAK » 50 mm isolatie Criteria Scheurvorming in de afwerking van
Kondities t Ri(m2K/W) Re(m2K/W) Ti(C) Te(C) RAvi(%) Rvel%) ge vioer moel worden vermeden
Tostsing . De galatijplaat en de trappehuisvioer
0.13 0.04. 20.00 3.00 60 85 2ulien door verschillen in temperatuur
szTzssssssrosssoosazassEssssossssZooosacosasaaoooo =szzzzssszszsssssssssss== 8n belasting len opzchie van elkaar
bewegen. Hierdoor ontstaan scheu-
Omschrd jvin dikte lambda R T Pa P mu mu¥*d ren in de afwerkiaag.
.- i ol RN & (P e e Aanbeveiing - Bj aansiuting galerjplaat en trappe
i huisvioer de afwerklaag dilateren,
BINNEN 20.00 2336. 1402.
overgang 0.13 0.0
18.89 2180. 1402.
Iz BETON 180.0 2.000 0©.09 33. 5.84
18.12 2077. 1382,
£ POLYSTYREEN 50.0 0.030 1.67 b0, 3.00
3.84 B04. 1372, I!KONDENSATIE!!
3z GLASVLIES 1.5 0.230 0.01 3000. 4.50
3.78 BOY. 1357,
bz BITUMEN 2.0 0.170 0.01 1200. 2.40
3.68 795. 1350.
LT POLYESTERMAT 4.3 0170 0403 50000, 215.00
3.47 783. 644 .
b: GRIND 50.0 3.500 0.01 Zs 0.10
3.34 T76. 644,
avergang 0.04 0.00
BUITEN 3.00 758. 6id.
Rc B 1.81 (m2K/W)
k = 0.50 (W/m2K)
SOM{Mu®*D)= 230.95 (m}
BEOORDELING VAN DE VOCHTAKKUMULATIE
IN HET KONDENSATIEVLAK
EIS _ AANWEZIC
SOM(Mu®*D)i (m) > 2:T1 8,95
SOM{Mu®D)i/S0M(Mu®*Dle (=] > 1.59 0.04
VOCHTVESTIGING (KG/M2) ¢ 0.50 0.15 Bouwlysische bemk?n;lrz %d:wml&
R o 1 f ' aklete ur en
DROOGOVERSCHOT ~  (KG/M2) > 0.15 0.05 mmmpdimm SpperieK s RO

- Structie

Galerijdetail

de uitvoering nog eventueel aangepast kan
warden. In de schriftelijke rapportage wordt
eventueel nader ingegaan op de oorzaken
van de knelpunten, zoals die te vinden zijn in
het ontwerp, de maatvoering, de verwerking
van materialen en de organisatie @n voorbe-
reiding van de aannemer. Dit kan resulteren
in aanbevelingen voor toekomstige projec-
ten.
Een logisch vervolg op deze kwaliteitsbewa-
king is het opstellen van een onderhouds-
plan. Alle informatie over de kwaliteit van het
gebouw is nu immers bekend. Het onder-
houdsplan moet een antwoord geven op de
vraag: welke aktiviteiten en middelen zijn er
nodig om de kwaliteit gedurende de exploi-
fatieperiode in stand te houden? Het omvat:
— een prognose van de onderhoudskosten
voor de resterende exploitatieperiode, uit-
gedrukt in gemiddelde jaarlijkse onder-
houdskosten;
— de onderhoudsaanpak voor viff of tien
jaar.
Voor het bouwbedrijff kan het mogelijk zijn
om op basis van een dergelijk plan niet al-
‘een de woningen te produceren, maar ook
het toekomstige onderhoud voor zijn reke-
ning te nemen.
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Conclusies
In drie artikelen hebben we getracht te
schetsen hoe de kwaliteitsbewaking zich in
de toekomst zal ontwikkelen. Samenvattend
kunnen we drie conclusies trekken:
— de integratie van ontwerp en uitvoering is
noodzakelijk;
— kwaliteitsbewaking levert zijn geld op;
— assemblage vraagt meer aandacht.
Tijdens het ontwerpproces moet een visie op
de produktie worden ontwikkeld, Een hulp-
middel daarbij is de in dit artikel beschreven
wijze van kwaliteitsbewaking. Van de op-
drachtgever vraagt dit om een professionele
invulling van zijn taak. Andere mogelijkhe-
den zijn een beter op elkaar afstemmen van
het plan en de uitvoering, of zelfs de detaille-
nng over te laten aan het bouwbedrijf.
Het is ons gebleken dat controle op bouwfy-
sische aspecten en op duurzaamheid, hoge
herstelkosten kan vermijden. Reductie met
50 % van het onderhoud gedurende de eer-
ste exploitatiejaren behoort tot de mogelijk-
heden.
Door de toenemende prefabricage wordt de
standaardisatie van de aansluitingen steeds
belangrijker. Gestandaardiseerde assembla-
ge vraagt op zijn beurt een nauwkeurige
maatvoering. Voor het bouwbedriff is de

méawoering het begin van de kwaliteitsbe-
waking. Tevens zullen bouwbedrijven ener-
gie moeten stoppen in het ontwikkelen van
kwalitatiel goede aansluitingen, die passen
bij hun uitvoeringssysteem en hun visie op
produceren.
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