Management

Kwaliteitshewaking
procesmatig aanpakken

De toenemende discussie over kwaliteit, waarin ook de beheerders en
gebruikers zich nadrukkelijker mengen, bepaalt voor de bouw de

Allerlei maatschappelijke, technologische en
produktietechnische veranderingen in de af-
gelopen tien jaar, hebben de visie op en de
beoordeling van de bouwkwaliteit beinviced.
Als men tien jaar geleden sprak over de kos-
ten in de woningbouw, bedoelde men de
stichtingskosten. Daarpa zijn de energie- en
onderhoudskosten steeds belangrijker ge-
worden, wat ook gevolgen heeft gehad voor
de wijze van bouwen en de toe te passen
materialen.

Inspelend op de energiekosten, zien we dat
het geprefabriceerde binnenspouwblad met
hogere isolatiewaarde zijn intrede deed. Ook
de eisen aan tochtdichting en daarmee aan
de aan- en afvoer van de ventilatielucht zijn
sterk toegenomen. Het streven naar hogere
rendementen maakte de installaties steeds
ingewikkelder.

Vanuit de druk op het onderhoudsbudget
zijn allerlei nieuwe materialen op het toneel
verschenen. Traditionele materialen worden
steeds meer verdrongen. Dat geldt in eerste
instantie voor die bouwelementen, die het
meeste onderhoud veroorzaken, zoals: ge-
velopeningen, sanitair en cv-installaties. Sa-
men vormen zij meer dan 50 % van de on-
derhoudskosten. Buitenkozijnen worden
daardoor steeds meer vervangen door hard-
hout, terwijl kunststof en aluminium in op-
mars zijn [1]. Materialen die om een specifie-
ke wijze van verwerken vragen.

Ock de druk op de stichtingskosten neemt
toe. Bouwbedrijven krijgen te maken met op-
drachtgevers, die binnen een strak keurslijf
— het door de overheid gegeven budget —
moeten werken. De invoering van het norm-
kostensysteem maakt meerkosten nog meer
uit den boze, omdat die leiden tot extra huur-
verhoging.

Afstemming wordt steeds belangrijker om
plannen binnen het budget haalbaar te ma-
ken [2]. De selectie van bouwbedrijven zal
daarom steeds meer plaatsvinden op de uit-
voeringsdeskundigheid en op te realiseren
kwaliteit. Tegelijkertijd krijgt het bouwbedrijf
er steeds meer belang bij, met minder risico
de onderhoudsperiode in te gaan.

52

ruimte om te produceren.

1R. M. LIEBREGTS EN IR. J. PERSOON,
medewerkers Stichting Bouwhulp

Produktiewijze

Tot nu toe keken we naar de gevolgen van
een gewijzigde beoordeling van de kosten
op de kwaliteit. We menen dat er daarnaast
nog twee veranderingen van belang zijn: de
produktiewijze en de positie van de gebrui-
ker. Tot het midden van de jaren vijftig was
de produktiewijze in de woningbouw traditio-
neel te noemen. Industrialisatie deed voor-
zichtig zijn infrede. Via politieke middelen als
meerjarencontracten en extra contingenten
werden arbeidsbesparende, geindustriali-
seerde bouwmethoden gestimuleerd.
Daarnaast ontwikkelde zich in de jaren zestig
de gietbouw. Deze methode heeft zich in de
afgelopen jaren sterk uitgebreid en de pro-
duktiviteit in de bouw verbeterd [3]. Tegelij-
kertijd nam het prefab-element een steeds
belangrijker plaats in. De afstemming van
deze produkten vroeg om toenemende aan-
dacht voor de maatvoering [4]. Het bouwen
kreeg hierdoor meer het karakter van as-
sembleren [5].

Ook aan verbruikerszijde zijn veranderingen
te constateren. Zij gaan zich intensief be-
moeien met plan- en uitvoeringsprocessen,

ik Eigenlijk-is het logisch dat ook beheerders en ge-
bruikers van gebouwen zich mengen in de discus-
sie over de kwaliteit in de bouw, Uiteindelijk wor-
den zi) geconfrontesrd met mogelijke kwaliteitspro-
blemen. Maar ondanks de toenemende betrokken-
|, | heid en kennis, nemen de problemen niet af. Voor
I de gebiuikers betekent dit een onverwachte aan-
| tasting van het woongenot en voor de beheerder
extra onderhoudsuitgaven.
De Stichting Bouwhulp in Eindhoven constateerde
vele malen in de praktik dat zowel de ontwerper
als de aannemer te weinig aandacht besteden aan
allerlei bouwfysische kwaliteitsaspecten en aan
mogelijke gevolgen voor de duurzaamheid.
Mede naar aanleiding van deze ervaringen zijn in
de afgelopen jaren voor de woningbouwvereni-
ging 'Onze Woongemeenschap' en bouwbedrif
! MUWI-Ratterdarm onderzoeken uitgevoerd, die tot
* doel hadden meér greep te krijgen op de kwaliteit.
De resultaten hiervan zullen in enkele artikelen wor-
den besproken. Het gaat hierbij om de procesmati-
" ge aanpak van kwaliteitsbeheersing en de nood-
* 2aak tot verregaande produktontwikkeling, in rela-
tie tot het assembleren.

in het bijzonder in de stadsvernieuwing. De
gebruikskwaliteit wordt daardoor ook een
maatstal bij de beoordeling. Aan de andere
kant kunnen we allerlei wijzigingen constate-
ren in de wooncultuur, die de kwaliteit als het
ware kritischer maken. Van invioed zijn on-
der meer een gewijzigd ventilatie- en stook-
gedrag [6].

Scheiding ontwerp en gebruik

De kwaliteitsgebreken van een gebouw wor-
den in eerste instantie de bouwer aangere-
kend. Bij problemen is een van de eerste
vragen: wie was de aannemer? Terwijl de
bouwer afhankelijk is van de architect.
Veelal hangen allerlei fouten samen met on-
bekendheid. Het is niet duidelijk hoe het ge-
maakt moet worden. Met de toepassing van
nieuwe materialen en strengere bouwfysi-
sche eisen, neemt dit alleen maar toe. Wij
stellen, vooruitiopend op de onderzoeksre-
sultaten, dat de codrdinerende en organise-
rende taak van de aannemer steeds belang-
rijker wordt. Daarnaast constateren wij dat
de uitwerking van het ontwerp in relatie tot
de uitvoeringstechniek steeds integraler zal
moeten gebeuren [7]. De wijze van produce-
ren moet reeds in het programma van eisen
een rol spelen; of de aannemer ontwikkelt
aan de hand van een ruimteplan de be-
stekbeschrijving, gebaseerd op eigen pro-
duktontwikkeling, ervaringen met bouwme-
thoden en toepassing van produkten en half-
fabrikaten [8].

Kwaliteitsgebreken

Kwaliteitsgebreken ontstaan mede door het
onvoldoende uitwerken van de details of het
ontbreken ervan. In de praktijk zijn van de
meest voorkomende situaties weliswaar de-
tails aanwezig, maar voor allerlei varianten
van de cascostructuur, aansluiting van de
leidingkokers op de omringende elementen
en aansluitingen van binnenwanden, die
vanuit kwaliteitsoogpunt vooral bij natte
ruimten van belang zijn, ontbreken ze [9].
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Juist de afwijkingen maken de uitvoering in-
gewikkelder en eisen extra aandacht vanuit
de kwaliteitsbewaking. Vooral bouwfysisch
gezien kritische details, worden in de praktijk
door de gewijzigde omstandigheden snel
verkeerd geintepreteerd. Bouwfysische ken-
nis en inzicht behoren nog niet tot de basis-
uitrusting van de bouwkundige [10].

Het gaat echter niet alleen om het ontbreken
van detalls. Zelfs als ze wel ontwikkeld zijn
vertonen de details tekortkomingen op vijf
kwaliteitsaspecten: geluidisolatie, warmte-
isolatie, tochtisolatie, vochtisolatie en duur-
zaamheid. Gemiddeld zijn er bij circa 30 de-
talls van een ontwerp kanttekeningen te
plaatsen vanuit de genoemde kwaliteitsas-
pecten. Het accent ligt daarbij vooral op de
vochtisolatie van de elementen fundering,
buitenwanden/verdiepingsvioeren en daken
en op de geluidisolatie van de gevel.
Beperken we ons tot de laatste, kunnen we
constateren dat:

* Er geluidsoverdracht optreedt tussen wo-
ningen via de gevel, door aansluiting van de
gevel aan de dragende constructie. Het los-
koppelen van elementen in combinatie met
het toepassen van vilt en het vooraf rekening
houden met de maattoleranties kunnen dit
voorkomen.

* Er constructies worden foegepast waarbij
inwendige condensatie ontstaat. De toepas-
sing van prefab betonelementen kan aanlei-
ding zijn tot het ontstaan van koudebruggen,
omdat de details qua maatvoering kritisch
2ijn.

Een toetsing van een plan op mogelijke
bouwfysische gebreken is nodig. Vooral om-
dat dergelijke gebreken achteraf slechts
moeilijk en met veel financiéle offers zijn op
te lossen en in hoge mate het wooncomfort
beinvioeden.

Afstemmingsplan

Naast een kritische beoordeling van een
plan op mogelijke gebreken, moeten we ook
meer aandacht besteden op de aansluiting
van het ontwerp op de uitvoering. Bij de keu-
ze van details kan de uitvoeringsdeskundig-
held beter benut worden. In de praktijk komt
het al vaak voor dat het bouwbedrijf de werk-
tekeningen van de architect opnieuw maakt,
om ze beter in het produktieproces te laten
passen. Daar komt nog bij, dat een bepaal-
de oplossing voor het ene bouwbedrijf moei-
lijk en duur kan zijn en voor een ander ge-
makkelijk en goedkoop [11].

Uit de in dit artikel getoonde twee voorbeeld-
projecten blijkt, dat niet het deelnemen in
een bouwleam de meeste resultaten ople-
vert, maar vooral de tijd die het bouwbedrijf
ter beschikking staat om het plan aan zijn
planning en produktiewijze te passen. Een
ruimte die automatisch ontstaat als het
bouwbedrijf verantwoordelijk is voor de te
maken werktekeningen [12] en er extra tijd
ter beschikking komt voorafgaande aan de
uitvoering.
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ONDERHOUDSKOSTEN NAAR BOUWELEMENT

SFB-bouwdelen woning woning
21. Buitenwanden 3,50 % 1,33%
22. Binnenwanden 9,58 % 9,38 %
31. Buitenwand-

openingen 2222 % 22,14 %
32. Binnendeuren 1,62 % 243 %
34. Leuningen e.d. 1.82 % 0,77 %
37, Dakopeningen 0.12% —
42. Binnenwandatw., 8,50 % 9,07 %
43. Vicerafwerking 1,13% 1.14%
45, Platondsafwerking 0.86 % 0.77 %
47. Dakafwerking 3,40 % 4,20 %
52. Afvoerinstallatie 6,14 9% 3.89 %
53. Sanitaire 13,19 % 14,87 %
54. Gasinstallatie 0,88 % 1.02 %
56. CV-installatie 18,09 % 20,45 %
57. Ventilatie 1,79 % 0,94 %
63. Elekira 2,88 % 3,29 %
73. Keuken 3,40 % 3,90 %
90. Terrein 1,21 % 0.19 %

Totaal 100,00 % 100,00 %

Verdeling van de anderhoudskosten over de bouwele-
menten, gedurende de hele exploitatieperiode.

TEKORTKOMINGEN

eengezins- ponlek—e_tage- Schlmrr_l -_Baanstml

Kwaliteitsaspect  Geluid- Warmte-  Vocht-
isolatie Isolatie isolatie

Elementen

Fundering . .

Begane-grond-

vioer

Verdleplngsvloer .

Balkons .

Buitenwand . . .

Dak -

Een overzicht van de meest voorkomende tekorntkomin-
gen, die de kwaliteil nadelig beinviceden.

ONDERZOCHTE PROJECTEN

Rotterdam - Erc;oswllk

* Aanbesteding.
Het aantal details was
vanaf het begin vrij volle-
dig. Een gunstige bijkom-
stigheid van de 'gitaffaire’
was dat een betere voor-
bereiding mogelijk was.
Dit heelt dan ook geresul-
teerd in een wijziging van
een aantal details, nog
voor de start van de uil-
voering.

* Bouwteam.
In gerste instantie ontbre-
ken veel details, Bedroeg
het aantal details aanvan-
kelijk 30, later zijn het er
meer dan 100 geworden.

» \Veel eenmalig voorko-
mende details

* Relatief groot repetitie-af-
fekt in de details. Hierdoor
was het zinvol en mogelijk
om extra aandachi te be-
steden aan de oplossing
van kritische details.

* 157 woningen
66 typen
3 bouwlagen

* 337 woningen
32 typen
5, B, 8 bouwlagen

» \Veel verschillende soorten
— lateien
— balkons
— galerijen
— dakranden
— erkers

= Geringe bouwplaats ruim- = Toepassing van open
ten ten gevolge van klei-  bouwblokken.
ne, gesloten of groten-
deels gesloten bouwblok-
ken

DETAILS

Het ontbreken van een aantal details
leidt er in de praktijk toe dat de uitvoe-
ringskwaliteit in het gedrang koml. Van
de twee hier behandelde projecten zijn in
de tekeningen een aantal ontbrekende
en aangepaste details gegeven.

Ontbrekende details

@ Aansluiting wanden aan plafonds,
vioeren en puien van cv-kast in slaapka-
mer en aansiuiting wandenivioeren in
douches.

@ Aansluiting kalkzandsteenwanden
aan belonwanden ter plaatse van het
trapportaal.

(@ % Aansluiting doorlopende pui aan wo-
ningscheidende wand.

@ Aansluiting van dakrandelementen
in hoeken,

® % Aansluiting dakrandelementen ter
plaatse van dilatatie in dak.

@ ¥ Aansluiting hemelwateratvoer ter
plaatse van dilatatie.

@%Waterkering ter plaatse van
deuropening in betonwand.

® & Waterkering ter plaatse van aansiui-
ting 2 prefab-betonelementen (latel en
consoles).

Aansluitingen die veranderd zijn na
planbeoordeling

@ Aansluiting  ballustrades,  dak-
randen, schoorstenen op vioeren, in ver-
band met koudebruggen.

=

fr =

@ Aansluiting fundering/gevel/begane
grondvioer, in verband met efficiént toe-
passen van isolatie.

@ # Geluidwering: suskasten en doorlo-

pende puien.

Aansluitingen niet gedetailleerd

a Aansluiting binnenwanden aan vioeren

It

ter plaatse van luchttoevoerkanalen en
douches,
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Kwaliteit en uitvoering
In opdracht van MUWI-Rotterdam bewaakte
de Stichting Bouwhulp voor twee projecten
de kwaliteit van de uitvoering. Op basis van
de planbeoordeling zijn tijdens de uitvoering
inspecties verricht. De planbeoordeling
werd in dit kader beschouwd als een lijst met
aandachtspunten voor de werkvoorberei-
ding en de uitvoering.
We wilden op deze manier onderzoeken of
een betere kwaliteit voor dezelfde prijs was
te realiseren en daarnaast de kennis van de
bouwfysische kwaliteit vergroten. Wij achten
dat van groot belang, ook al gezien de eer-
der genoemde, snel veranderende omstan-
digheden in de bouw.
In het algemeen kunnen we stellen dat de-
tails, waarbij verschillende constructies, ma-
terialen en werkploegen op elkaar aanslui-
ten, problemen opleveren. Vooral aanslui-
tingen van prefab-elementen op in het werk
aangebrachte elementen zijn kritisch ten op-
zichte van de maatvoering. Op grond van
deze ervaring bevelen wij aan:
* Gebruik de maatvoering als hulpmiddel
voor de kwaliteitsbewaking. Doe dat niet al-
leen bij het uitzetten, maar controleer ook
consequent achteraf de maatvoering en leg
afwijkingen vast. Het is zinvol de maatvoe-
ring horizontaal te organiseren over de pro-
jecten en te laten uitvoeren door een vaste
ploeg.
» Kies voor traditionele oplossingen (metsel-
werk) bij aansluitingen op kritische plaatsen
(bij voorbeeld de aansluiting van prefab-
puien‘in inwendige hoeken). De flexibiliteit
van het metselwerk is dan veel groter.
De uitvoeringsbeoordeling bestond uit in-
specties, rapportages en overleg met be-
trokkenen. Een belangrijk hulpmiddel hierbij
was het vastleggen van tekortkomingen
door middel van foto's. Die laten vaak veel
meer zien dan uitgebreide verhalen duidelijk
kunnen maken,
Twee resultaten zijn verder van belang: een
checklist voor de uitvoering en karakteristie-
ke oplossingen voor het betreffende bouw-
bedrijf. De checklist is gebaseerd op de ge-
signaleerde problemen en geeft de specifie-
ke aandachtspunten weer voor het bouwbe-
drijf. Daarnaast zijn er op basis van gesigna-
leerde problemen bij de planbeoordeling
door het bouwbedrijf (al of niet in samen-
spraak met andere betrokkenen) oplos-
singen aangedragen. In dit geval nocemen
we die de karakteristieken voor bouwbedrijf
MUWI. Op die manier kunnen dergelijke op-
lossingen de aanzet geven voor toekomstige
standaardoplossingen, toe te passen bij ge-
lijksoortige problemen. We zullen vijf oplos-
singen nader belichten, die vooral betrek-
king hebben op dichtingsproblemen en op
het voorkomen van koudebruggen:

— foamglas toegepast op plaatsen waar
koudebruggen kunnen ontstaan (bij voor-
beeld aansluitingen van metselwerk op
betonnen vioeren;

— vioor de waterkering is gekozen voor Rhe-
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CHECKLIST

Uitvoeringsfase 1.0
begane
grondvioer
+ fundering

20 30 4.0
ruwbouw

ruwe afbouw afbouw

Handelingen/werkzaamheden

maatvoeren

Aandachispunten

"1, Plaats ventilatiekokers kruipruimte O
2. Plaats leidingdoorvoeren °

3. Plaats binnenspouwbladen/gevelpuien
t.b.v. betonwand en vioer

4. Dichting aansluiting binnenspouw-
blad/beton

6. Dichtheid kalkzandsteenwand

'; aaﬁemalafiaa;ftp.v. lateien en
balkonplaten

8. Waterkeringen

9. Toelreding en afvoer tegén:uaier -t_u_de_ns
bouw

10. ﬁanshﬂtmg binnenwanden op beton en
gevel

11. Plaats en hoogte dakdilataties °

12. Plaats dakrandelementen

13 chhﬁ d;krandamming en randaf-
werking terrassen

14. Functioneren ventilatie

1112018 21 2.2

23 31 32 33 34 35 41 42 43 44

o
8
5 c c c i
g% 93:55”3§§§
955§§‘—°a§’8’5955
H B 2 MR el o ol Rahd
Ecgﬁgiougﬁmag
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Op basis van gesignaleerde problemen is deze checkiist opgesteld, ten behoeve van de uitvoering.

ONDERHOUDSKOSTEN PER JAAR

Projecten 1.Grond- 2. Open Gaten 3. Kerksingel 4. Referentie 5. Referentie
heren-plant- portiek-etage- eengezins- eengezins- portiek-etage-
soen-portiek- woning woning woning
etagewon. s
SiB-elementen
21, Buitenwanden 26% 2.8% 3.5% = ==
23. Vioeren en galerijen 5.0 % 4.7 % = - A=
24. Trappen - 09 % — —_ -
31, Butenwandopeningen 35,2 % 33,6 % 34,1 % 329% 32%
43. Vicerafwerking 8,5% 29% 23% — -
45, Plafondafwerking 25% 059% — — e
47, Dakafwerking 1.8% 0,2% 3.6% — 6%
52. Atvoerinstaliatie 2,7 % 10,1 % 84% 5% 8%
53. Sanitair 4.9 % 25% 11.5% 25% 22%
54. Gasinstaliatie 0.6 % 0,7 % 1.1% - =
56/ CV-installatie en 16,9 % 18,6 % 14,5 % 32 % 299%
57. ventilatie
63. Elekira 5,0 % 99 % 51% - -
73. Keuken 0.5% 25% 1.4 % 6% 5%
74, Sanitaire vast. 51% 28% 35% - —
rest diverse elementen B.7 % 7,3 % 11,09 - -
Totaal 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Gemiddelde onderhoudskosten per jaar  (204,-) (241,9) (164,-) (371.-Y) (335,-%)

* exclusief klachtenonderhoud

Verdeling van de onderhoudskosten in de eerste exploitatiejaren over de bouwelementen, op basis van drie projecten

vergeleken met twee referentieprojecten.

nofol in plaats van lood, omdat de verwer-
king gemakkelijker is en meer zekerheid
van dichting oplevert;

— voor de horizontale aansluiting van met-
selwerk op lateien werd gebruik gemaakt
van een neusprofiel;

— omgekeerde dakconstructie ter plaatse
van terrassen;

— flexibele aansluiting van kalkzandsteen
op betonnen wand door toepassing van
compriband.

Op weg naar
produktontwikkeling

Een bouwbedrijf kan alles maken. In het ver-
leden is er, mede op basis van deze stelling,
door de bouwers heel wat gepresteerd.
Toch krijgen ze nog altijd de rekening gepre-
senteerd van tekortkomingen.

Een belangrijke bijdrage in het beheersen
van de kwaliteit is het ontwikkelen van eigen
details. Met andere woorden: kennis en er-
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GELUIDOVERLAST

Het niet goed aansluiten van gevelelementen aan de
dragende constructie veroorzaakl later geluidoveriast
tussen woningen

— ——

KOUDEBRUG

Prefab betonelementen kunnen aanleiding zijn voor het
onistaan van koudebrugggen. Een zorgvuldige detaille-
ring is daarom vereist

ONDERHOUDSFONDS

beschou- = i
wings- eengezins- portiek-etage buiten
periode woning woning galerij
vm 1 f221.- f 225,- f 281,-
tfm 2 f 275,- I 292.- f 323,-
tm3 f 322- f 326, f 343-
tm 4 1359, f 350.- f 403,-
tm 5 f 397.- f 376,- f 436,-

Gemiddelde utgaven ten laste van het onderhoudsfonds,
per leeftijdsjaar en per woningtype.

varing, opgedaan in de bouwpraktijk, vast-
leggen in technische ‘goede' oplossingen.
Verder is het nodig dat bouwbedrijven meer
tijd besteden aan produktontwikkeling. Voor-
waarde is wel dat er een verschuiving plaats-
vindt tussen ontwerp en uitvoering. Het
bouwbedrijf is dan verantwoordelijk voor de
werkiekeningen en reserveert de nodige tijd
om het plan op de uitvoering af te stemmen.
Startpunt is evenwel een procesmatige aan-
pak van de kwaliteitsbewaking tijdens de uit-
voering, wat inhoudt:
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— de planbeoordeling uitbouwen tot een
checklist, om het ontwerp in stappen te
beoordelen;

— het opbouwen van een bestand van stan-
daardoplossingen, die daarvoor zijn aan-
geduid met de karakieristiecken van het
bouwbedrijf, om zo de kwaliteit beter te
garanderen;

— per project een checklist opstellen op ba-
sis van de analyse van het gebouw, waar-
mee tijdens de uitvoering de kwaliteit ge-
controleerd kan worden en waarin staat
aangegeven wanneer exira instructie aan
de werkploegen nodig is.

Consequenties
van kwaliteitshewaking

Tot nu toe spraken we over kwaliteitsbewa-
king tijdens het planproces en de uitvoering.
Een logisch vervolg hierop is de bewaking
van de kwaliteit tijdens het beheer met be-
hulp van een onderhoudsplan [13]. De eer-
dergenoemde werkzaamheden leveren de
bouwstenen voor het opstellen van dat plan.
We merken op dat niet alleen externe om-
standigheden dwingen tot een gestructu-
reerde kwaliteitsbewaking. De verschillende
participanten zijn er ook financieel bij ge-
baat. Voor het bouwbedrijf betekent het leve-
ren van een goed produkt minder risico voor
de onderhoudsperiode. Voor de gebruiker
leidt een goede kwaliteit altijd tot een bespa-
ring op de woonlasten, door het terugdrin-
gen van onnodige energieverliezen. En de
beheerder is gebaat bij het minimaliseren
van de onderhoudskosten bij gelijkblijvende
kwaliteit.

Uit ciffers van de woningbouwvereniging
‘Onze Woongemeenschap' blijkt, dat de on-
derhoudskosten van de projecten waarvoor
wij de kwaliteit en de uitvoering hebben
beoordeeld, in de eerste jaren van de exploi-
tatie circa f 200,- per jaar bedroegen [14].
Eenderde van de onderhoudskosten, circa
f 60,- per jaar per woning, gaat naar bouw-
elementen waarvoor, gezien de kwaliteit en
de ermee samenhangende onderhoudsbe-
hoefte van de materialen, geen onderhouds-
uitgaven zijn geraamd.

Uitgebreid vergelijkingsmateriaal ontbreekt.
Vergelijken we de genoemde resultaten met
een ander nieuwbouwobject waarvoor geen
plan- en uitvoeringsbeoordeling is uitge-
voerd, dan zien we dat de onderhoudskos-
ten circa f 390,- bedragen. Meer dan de
helft daarvan heeft betrekking op elementen
waarvoor geen onderhoud wordt verwacht
in de eerste jaren, in geld uitgedrukt circa
f 200,-. De onderhoudsuitgaven voor ande-
re elementen liggen 30 % hoger [15].

Aanbevelingen

Hoewel de ervaringen nog beperkt zijn, stel-
len wij dat kwaliteitsbewaking voor alle parti-
cipanten geld oplevert. Planbeoordeling, uit-
voeringsbeocordeling en onderhoudsplan-

nen kunnen daarbij nuttig zijn. Voorop staat
natuurlijk dat de architect en de bouwer goe-
de produkten afleveren.

Wij stellen wijzigingen voor in de taakverde-
ling en werkzaamheden van participanten.
In de praktijk zal de afstemming van het plan
en de uitvoering extra aandacht moeten krij-
gen, Tevens zullen bouwbedrijven meer dan
voorheen eigen details moeten ontwikkelen.
Dat kan een bijdrage leveren aan een ver-
dergaande produktontwikkeling en kwali-
teitsbeheersing.

Tot slot pleiten we ervoor dat de beheerders
hun opdrachtgeversral professioneel invul-
len. De in dit artikel genoemde instrumenten
kunnen daarbij een hulpmiddel zijn.
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